Ministerio de
Educacion

Gobierno de Chile

FORMULARIO DE POSTULACION!

CONCURSO DE PROPUESTAS DE PLANES DE MEJORAMIENTO DE PROGRAMA
[PM] PARA CONVENIOS DE DESEMPENO EN EL MARCO DEL FONDO DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL, ANO 2013.

Institucion que postula: Universidad Catdlica de Temuco
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Formacion
Universitario Técnico
Profesional

Nivelacion de competencias de entrada deficitarias.

Gestidn de informacion y conocimiento con TIC.

Innovacion y uso de tecnologias en la ensefianza vy el
aprendizaje.

Armonizacion del curriculo.

Atencion de estudiantes discapacitados.

Aprendizaje efectivo de estudiantes de poblaciones indigenas y
otras minorias.

Gestion avanzada de conocimiento por medio del doctorado
acreditado de acuerdo a la Ley 20.129.

Creacion de capacidades para disefiar, postular e implementar X
programas y convenios basados en criterios de desempeio.

Facultades, departamentos o unidades académicas involucradas:

Rectoria, Prorrectoria, Direccion General de Gestion Institucional, Vicerrectoria de
Administracién y Asuntos Econdmicos, Vicerrectoria de Extension y Relaciones
Internacionales, Vicerrectoria Académica.

Duracion del PM (hasta 24 meses): 24 meses

Fecha de postulacion: 9 de septiembre de 2013

! Para el llenado del presente formulario, debe considerarse como referencia obligatoria, ademas de las

Bases, lo indicado en el Instructivo para completar el formulario de postulaciéon, donde se detalla la

informacion minima necesaria a completar en cada seccidn y se definen sus partes.

2 Ver N° 9 de las Bases administrativas y técnicas del Concurso de Propuestas de Planes de Mejoramiento de

Programa (PM) para Convenios de Desempefio en el marco del Fondo de Desarrollo Institucional, afio 2013.
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1. DIRECTOR Y EQUIPO RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DE

PROGRAMAS [PM].3
(Especificaciones en punto 1 del Instructivo para completar el formulario de postulacion).

Responsable institucional de la propuesta

Cargo en la | Cargo en ST s
Nombre RUT Institucion | PM asignadas Fono Correo-e
a PM
Aliro Bérquez | 6.648890- | Rector Director 8 45- rector@uct.cl
Ramirez k 2205200
Director ejecutivo de la propuesta
Cargo en la | Cargo en ST s
Nombre RUT go en 9 asignadas | Fono Correo-e
Institucion | PM
a PM
Boris Isla 13.514.670- | Director Director 32 45- bisla@uct.cl
Molina 6 General de Ejecutivo 2205241
Gestidén
Institucional
Equipo ejecutivo
Horas/mes
Nombre RUT Cargo en la | Cargo en asignadas | Fono Correo-e
Institucion PM
a PM
1.Arturo 6.710.617-2 | Prorrector Director 16 45- prorrectoria@uct.cl
Hernandez alterno 2205200
Sallés
2. 10.441.157- | Directora de | Coordinadora | 16
Alejandra | 6 Finanzas
Espinoza
Cid
3. Pamela | 15.243.183- | Analista Analista 16 45- Pamela.guzman@uct.cl
Guzman K Direccion de 2205245
Sobarzo Gestidn
4. Jaime 15.831.682- | Analista Analista 16 jeltit@uct.cl
Eltit k Direccion de
Neumann Gestidn
5. Gloria 22.984.697- | Gerenta Analista 8 gjoya@uct.cl
Joya 3 Convenio
Garcia Armonizacion
Responsable Unidad Coordinadora Institucional
Horas/mes
Cargo en la | Cargo en . _
Nombre RUT Institucion | PM asignadas Fono Correo-e
a PM
Andrés Director de UCI 8 aroldan@uct.cl
Roldan Desarrollo
Académico

3 Esta informacion debe ser completada obligatoriamente en la Plataforma de postulacidn en linea.




2. CARTA DE COMPROMISO INSTITUCIONAL [1 pagina maximo].
(Especificaciones en punto 2 del Instructivo para completar el formulario de postulacion).

INSTITUCION: UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO
i 3 CARTA DE COMPROMISO INSTITUCIONAL
LINEA DE ACCION: CREACION DE CAPACIDADES PARA EL DISENO, POSTULACION E
IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS Y CONVENIOS BASADOS EN CRITERIOS DE DESEMPENO

Temuco, 9 de septiembre de 2013

Yo Arturo Hernandez Sallés, Rector (s) y representante legar de la Universidad Catodlica de
Temuco, institucion ejecutora de la propuesta de Plan de Mejoramiento de Programas, en la linea de
accion Creacion de capacidades para el disefio, postulacion e implementacion de programas
y convenios basados en criterios de desempefio, denominado “Reforzamiento de las
capacidades de evaluacion, medicion y seguimiento de los programas y planes de
mejoramiento institucional de la Universidad Catdlica de Temuco™, que postula al presente
concurso, me comprometo junto con los actores involucrados de esta institucién a:

e Gestionar dentro de la institucién los cambios significativos que permitan llevar a buen
término el presente PM.

e Asegurar la viabilidad y continuidad financiera, técnica y politica del PM.

e Garantizar la cantidad, calidad, disponibilidad y gestion oportuna de los equipos: directivos,
académicos, profesionales y técnicos, necesarios para cumplir con los desempefios destacados
comprometidos en el PM.

e Velar por el buen uso de los recursos materiales y financieros comprometidos.

e Cumplir con los compromisos de desempefio contraidos con los mas altos estandares de
calidad.

e Establecer las mejores alianzas estratégicas con terceros y con el medio externo.

e« Monitorear, sistematizar e instalar adecuadamente la experiencia para contribuir a su
sustentabilidad y replicabilidad.

El éxito de este Plan de Mejoramiento de Programas se vera reflejado en su sustentabilidad futura,
por lo cual nuestra institucion asumird todos los compromisos necesarios y pertinentes para su
continuidad e institucionalizacién en el mediano y largo plazo.

ARTURO HERNANDEZ SALLES

Nombre del Rector (s) Firma del Rector (s)
Timbre institucion




3. RESUMEN DE COMPROMISOS ENTIDADES EXTERNAS PERTINENTES (CUANDO
CORRESPONDA) [1 pagina maximo].
(Especificaciones en punto 3 del Instructivo para completar el formulario de postulacion).

Entidad Cargo del firmante Compromiso(s)

4. RESUMEN EJECUTIVO DE LA PROPUESTA [1 pagina maximo].*
(Especificaciones en punto 4 del Instructivo para completar el formulario de postulacion).

En el marco de las actuales politicas de financiamiento para las instituciones de educacién superior que
implementa el ministerio, la Universidad ha adquirido el compromiso de alcanzar resultados notables
en un numero importante de indicadores de equidad formativa, eficiencia docente, productividad
académica y conexion con el medio regional. Este tipo de desempefios notables no pueden ser
obtenidos de manera tendencial, sino que requieren un cambio cualitativo en las condiciones que los
determinan y de acciones transformadoras por parte de la Universidad.

Actualmente la Universidad se encuentra implementando dos Planes de Mejoramiento Institucional
convenidos con el Ministerio de Educacion. Uno en Armonizacién Curricular y otro en Intercambio y
Movilidad Académica Internacional, el que se desarrolla en red junto a otras 8 instituciones. Ademas,
cuenta con un Plan de Mejoramiento preseleccionado para optar a un Convenio de Desempefio en
Educacion Superior Regional, encontrandose en proceso de negociacion de las metas establecidas en la
propuesta.

Estos planes de mejoramiento institucional, sumado a los compromisos institucionales establecidos con
el Ministerio en el marco del Fondo Basal de Desempefio y los Fondos de Fortalecimiento Institucional
obligan a la Universidad a demostrar desempefios notables en indicadores que se han mantenido
refractarios a los esfuerzos institucionales o bien han mostrado un mejoramiento marginal.

La brecha que la Universidad debe superar para alcanzar las metas convenidas con instancias
ministeriales, exige realizar acciones sustantivas, diferentes a las estrategias utilizadas hasta hoy, por
lo que estos planes de mejoramiento institucional constituyen una oportunidad Unica, que puede verse
comprometida en el caso que las capacidades de gestidn institucional se vean rebasadas por la
magnitud y complejidad de los planes de mejoramiento. La propuesta que se presenta en el marco del
presente Plan de Mejoramiento busca hacer frente a esta amenaza.

El Plan de Mejoramiento que se presenta a continuacion pretende reforzar las capacidades
institucionales para la gestion integrada, seguimiento y evaluacion de los planes de mejoramiento, de
modo que se incremente su efectividad en la consecuciéon sus metas. Para ello, las estrategias que
implementa son: (a) reforzar las capacidades de gestién en los equipos técnicos responsables de los
planes de mejoramiento, por medio de un programa formal de capacitacién en tematicas de gestidn,
seguimiento y evaluacidn de proyectos; (b) perfeccionar las metodologias e instrumentos utilizados por

4 Esta informacion debe ser completada obligatoriamente en la Plataforma de postulacion en linea.



la Direccidon de Gestidn Institucional, para precisar los diagndsticos sobre las variables y parametros
asociados a los principales indicadores comprometidos en los planes; (c) incorporar buenas practicas
en el plano de la medicién y construccidn de indicadores de mayor complejidad y comparabilidad; y (d)
fortalecer el trabajo del equipo institucional que otorga soporte administrativo y financiero a los planes

En este sentido, el principal objetivo del PM es incrementar las capacidades de evaluacién, medicion y
seguimiento institucional para asegurar la efectividad en la implementaciéon de los planes y proyectos
de mejoramiento vigentes y el monitoreo de su impacto en la obtencién de desempefos notables, de
modo tal de detectar rezagos oportunamente para generar acciones correctivas y realizar un
seguimiento éptimo de su conduccion.

Con lo anterior, al finalizar el plan de mejoramiento, se pretende que los planes de mejoramiento
alcancen el 100% en el cumplimiento de sus estrategias, hitos y metas anuales, incrementando las
opciones de la Universidad de mejorar su desempefio relativo al interior del grupo de instituciones que
pertenecen a la misma categoria en el Fondo Basal por Desempefio y eventualmente avanzar a la
siguiente categoria de instituciones.

5. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO [3 paginas maximo].5
(Especificaciones en punto 5 del Instructivo para completar el formulario de postulacion).

Introduccion

La UC Temuco constituye hoy uno de los principales centros formadores de profesionales del sur del
pais, con mas de 50 afios de tradicion. Actualmente imparte 48 carreras, siete de ellas de nivel Técnico
profesional. De su actual oferta formativa 16 carreras cuentan con acreditacion vigente y dos de ellas
con certificacion ARCUSUR. Estas se encuentran distribuidas en seis Facultades, un Instituto de
Estudios Teoldgicos, una Escuela de Ciencias de la Salud y una Facultad Técnica, desarrollando sus
actividades en cuatro campus con 631.000 m? de terreno y 60.000 m? construidos. La planta
académica con jornada completa, actualizada a mayo de 2013, estd integrada por 256 académicos, de
los cuales 28% tiene grado de doctor; la suma total de JCE es 359, de las cuales 58% posee grado de
magister y/o doctor.

La institucion tiene una matricula de 7.500 estudiantes de pregrado, de los cuales 220 corresponden a
estudiantes de nivel técnico superior, cuyas carreras se encuentran en su primer afo de
funcionamiento. De la totalidad de estudiantes matriculados el 2013, el 83.2% pertenece a los 3
primeros quintiles socioeconémicos y el 20% corresponde a estudiantes de origen Mapuche. El
promedio PSU se ha mantenido estable los Ultimos tres afios en 543 puntos y el promedio de notas de
Ensefianza Media en 5,6. La retencion de primer afio alcanzé un 80,4% para la cohorte 2012 vy la
titulacidon oportuna se ha mantenido en torno al 30% durante los tres ultimos afos.

Desde el 2005, la universidad se ha concentrado consistentemente en asegurar su actual fase de
desarrollo institucional, basado en cuatro pilares centrales: (a) fortalecer la Gestion Universitaria; (b)
implementar un nuevo Modelo Educativo; (c) instalar capacidades institucionales para Desarrollar la
Investigacion; y (d) mejorar las modalidades que refuercen su caracter Regional y Publico. Los avances
experimentados en estos ambitos permitieron a la Universidad obtener un buen resultado el afio 2010
en su acreditacion institucional, logrando una acreditacion por 5 afios en tres areas: Docencia de
Pregrado; Gestidon Institucional; y Vinculacién con el Medio, lo que ha constituido un respaldo al
desarrollo del proyecto institucional y el de sus Facultades.

5 Esta informacion debe ser completada obligatoriamente en la Plataforma de postulacién en linea. Debe
ingresarse en el recuadro inferior de la seccion Resumen.
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a. Descripcion de la problematica

Parte importante de los logros alcanzados por la Universidad se han debido a una estrategia
institucional de articulacién y sinergia entre los recursos propios disponibles y el agenciamiento de
recursos externos en fondos competitivos, basados en el mejoramiento de los indicadores de
productividad académica vy eficiencia docente. Sin embargo, a pesar de las innovaciones
implementadas en el marco de estos proyectos, algunos indicadores institucionales han permanecido
estables en el tiempo, o bien han tenido un incremento marginal. Tal es el caso de la titulacion
oportuna que ha variado de 29% en 2009 a 31% en 2013; la retencién de primer afo que ha variado
de 79% en 2009 a 81% en 2013; y la aprobacién de créditos anuales que se ha mantenido en 76% en
el mismo periodo.

En el marco de las actuales politicas de financiamiento para las instituciones de educacién superior que
implementa el ministerio, la Universidad ha adquirido el compromiso de alcanzar resultados notables
en estos y otros indicadores. Este tipo de desempefios notables no pueden ser obtenidos de manera
tendencial, sino que requieren un cambio cualitativo en las condiciones que los determinan y de
acciones transformadoras por parte de la Universidad.

Actualmente la Universidad se encuentra implementando dos Planes de Mejoramiento Institucional
convenidos con el Ministerio de Educacidon. Uno en Armonizacion Curricular y otro en Intercambio y
Movilidad Académica Internacional, el que se desarrolla en red junto a otras 8 instituciones. Ademas,
cuenta con un Plan de Mejoramiento preseleccionado para optar a un Convenio de Desempefio en
Educacion Superior Regional, encontrandose en proceso de negociacion de las metas establecidas en la
propuesta.

Estos planes de mejoramiento institucional, sumado a los compromisos institucionales establecidos con
el Ministerio en el marco del Fondo Basal de Desemepefio y los Fondos de Fortalecimiento Institucional
obligan a la Universidad a demostrar desempefios notables en sus principales indicadores. A modo de
ejemplo, se presenta un cuadro con algunas de las metas establecidas al 2015 en el marco de estos
COMpromisos:

EQUIDAD FORMACION INVESTIGACION
De 300 a 1000 Avanzar de 80 a 85% Avanzar de 51 a 65% de
Estudiantes en programa retencién de primer afio los doctores con

Propedéutico.

De 74 a 240 propedéutas
ingresan a universidad via
Bachillerato

De 50 a 60% de
estudiantes de primer afio
con competencias basicas
niveladas

De 79 a 85% Retencion
estudiantes Q1 y Q2

De 29 a 42% Titulacién
Oportuna Estudiantes Q1 y

Q2

De 58 la 75% retencion de
tercer afo

De 31 a 42% de titulacion
oportuna

6,3 afos duracion real
promedio (hoy: 6,6 anos)

De 60 a 70% en
empleabilidad pertinente y
oportuna

De 16 a 21 carreras
acreditadas

50% de las carreras
reducen sus créditos a 240
SCT las demas reducen a
300

productividad

Incrementar de 28 a 40%
de la planta con grado
doctor

Triplicar nuestra
productividad en
publicaciones Scopus (de
1.02 por JCE con posgrado
a 3.0)

Incrementar en un 50%
nuestra productividad en
publicaciones ISI (de 0,27
por JCE doctor-magister a
0,42)

La brecha que la Universidad debe superar para alcanzar estas metas, exige realizar acciones
sustantivas, diferentes a las estrategias utilizadas hasta hoy, por lo que estos planes de mejoramiento
institucional constituyen una oportunidad Unica, que puede verse comprometida en el caso que las
capacidades de gestién institucional se vean rebasadas por la magnitud y complejidad de los planes de
mejoramiento. La propuesta que se presenta en el marco del presente Plan de Mejoramiento de
Programa busca hacer frente a esta amenaza.
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b. Justificacion institucional

Entre los objetivos estratégicos definidos en el actual Plan de Desarrollo Institucional 2010-2020, figura
uno asociado al incremento de las capacidades institucionales para concretar los nuevos planes de
desarrollo (objetivo 7 PDI 2010-2020) Esto, debido a las crecientes demandas a la gestién implicadas
en un proyecto institucional de mayor complejidad, como el que se proyectaba, con un mayor volimen
de estudiantes, el cultivo de nuevas disciplinas y nuevos niveles de formacién. En dicho momento, se
decidié que el rumbo de la Universidad seria “crecimiento con capacidad” (infraestructura, financiera,
tecnoldgica, gestion) cuidando —-de esta forma- el desarrollo equilibrado del proyecto universitario.

En este sentido, el presente Plan de Mejoramiento se orienta a reforzar estas capacidades ante el
desafio de implementar nuevos planes institucionales de gran magnitud, que comprometen a un gran
numero de unidades y con un impacto potencial en todo el funcionamiento de la Universidad.

c. Diagndsticos y situacioén actual

En la actualidad, el soporte y direccidon de los planes de mejoramiento institucional y los proyectos
asociados a fondos institucionales directos con foco en desempefios destacados, involucran a unidades
situadas en distintos tramos de la estructura organizacional. Asi, la direccién ejecutiva de los planes
recae en autoridades centrales de la Universidad, con apoyo de equipos académicos y profesionales
transversales, convocados por su expertice. El soporte administrativo y financiero de los proyectos es
llevado a cabo por la Unidad de Soporte de Proyectos (USP) dependiente de la Vicerrectoria de
Administracién y Asuntos Econdmicos. La Unidad de Coordinacién Institucional, exigida por el Ministerio
para actuar como contraparte institucional, estd radicada en la Vicerrectoria Académica, y finalmente,
La Direccion de Gestion Institucional, unidad perteneciente a la Rectoria, es la instancia encargada de
asegurar la consistencia y el control en la gestidén de la universidad, cautelando la puesta en marcha de
los proyectos institucionales prioritarios.

Esta divergencia de roles favorece la autorregulacién en la administracion de los planes, pero dificulta
Su necesaria articulacion y sincronia para el logro mancomunado de sus propdsitos. Asimismo, no se ha
logrado generar una nivelacién en las capacidades de gestion de los distintos actores participantes en
el desarrollo y soporte de los distintos proyectos.

La experiencia institucional de aciertos y rezagos en la implementacion de los proyectos MECESUP
adjudicados a lo largo de su historia, evidencia que la efectividad de los proyectos depende de varios
factores: (a) equipos técnicos con capacidad para la adecuada gestién de los proyectos; (b)
diagnésticos en profundidad de las variables y pardmetros asociados al cumplimiento de indicadores;
(c) incorporacion de las mejores practicas en la gestién, medicion y monitoreo de los planes de
mejoramiento; y (d) sistemas de soporte administrativos y de seguimiento a los proyectos que
permitan su gestién en forma integrada.

d. Estrategias

El Plan de Mejoramiento que se presenta a continuacidn pretende reforzar las capacidades
institucionales para la gestion integrada, seguimiento y evaluacién de los planes de mejoramiento, de
modo que se incremente su efectividad en la consecucidon sus metas. Para ello, las estrategias que
implementa son: (a) reforzar las capacidades de gestién en los equipos técnicos responsables de los
planes de mejoramiento, por medio de un programa de capacitacion en tematicas de gestion,
seguimiento y evaluacion de proyectos; (b) perfeccionar las metodologias e instrumentos utilizados por
la Direccidon de Gestion Institucional, para precisar los diagndsticos sobre las variables y parametros
asociados a los principales indicadores comprometidos en los planes; (c) incorporar buenas practicas
en el plano de la medicién y construccion de indicadores de mayor complejidad y comparabilidad; y (d)
fortalecer y coordinar el trabajo del equipo institucional que otorga soporte administrativo y financiero
a los planes, para avanzar hacia una gestién integrada de planes.




6. VINCULACION DEL PM CON RESULTADOS DE OTRAS INICIATIVAS MINEDUC PREVIAS
O EN CURSO, O PERTINENTES [1 pagina maximo].6
(Especificaciones en punto 6 del Instructivo para completar el formulario de postulacion).

El Presente PM se relaciona con la implementacién de todos los planes de mejoramiento vigentes en la
institucion, dado que busca fortalecer las capacidades institucionales en evaluacion, gestion,
implementacion, seguimiento de planes y programas de mejoramiento con foco en incrementar su
efectividad en el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Entre los principales proyectos con que tendra relacién se puede contar:

- UCT 1202 Convenio de Desempefio: Desarrollo de acciones transformadoras para la
armonizacién curricular en la UC Temuco en un contexto de vulnerabilidad social y diversidad
cultural

- UCT 1199 y 1299 Fondo de Fortalecimiento Institucional. Fortalecimiento de capacidades
institucionales en gestion pedagdgica, infraestructura y equipamiento para la formacion de
estudiantes provenientes de entornos sociales vulnerables y académicamente desfavorecidos.

- UCT 1203 Inclusion e igualdad de oportunidades para la integracién a la vida universitaria.
Beca de Nivelacion Académica.

- UCT 1298: Hacia una cultura de indicadores de desempefio en educacién superior. Fondo Basal
de Desempefio

En cuanto al uso de los aprendizajes obtenidos en proyectos anteriores, resalta el proyecto UCT 1002
de fortalecimiento de la formacién docente inicial por medio de un diagndstico y plan estratégico
institucional. En dicho proyecto se implementé un andlisis en profundidad sobre la formacion inicial de
profesores con el propésito de construir un PMI en esa area estratégica. Si bien el PMI no resultd
seleccionado, dejé instaladas capacidades para desarrollar diagndsticos en profundidad sobre diversas
dimensiones del proceso formativo, tales como la nivelaciéon, las evaluaciones académicas, la idoneidad
docente, la insercion al egreso. No obstante este avance, la necesidad de contar con mejores
instrumentos para profundizar estos analisis es el movil principal de este PM pues sigue siendo un
desarrollo necesario.

El proyecto UCT 0703 “Evaluacion del impacto de la implementacion de Proyectos MECESUP
adjudicados entre los afios 1999 y 2003 sobre la ensefianza y el aprendizaje en la Universidad Catdlica
de Temuco por medio de Indicadores de Gestion Académica cualitativos y cuantitativos” nos entregd
pistas sobre los factores asociados a la efectividad en el cumplimiento de los proyectos institucionales y
de programas y su impacto en los aprendizajes.

El Proyecto MECESUP en red UCN 0607 Desarrollo y Fortalecimiento de la Capacidad y la Cultura de
Analisis institucional en una Red Universitaria, permitié instalar capacidades iniciales para el desarrollo
de estudios comparados entre una red de 5 universidades del CRUCH, constituyendo un gran cimiento
para la profesionalizacion de las unidades de andlisis de las instituciones. Esta red aun existe, pero el
llenado de datos no ha sido tan fluido. Este PM pretende reactivar el trabajo en red entre las
instituciones, para contar con una fuente privilegiada para el analisis comparado de datos e indicadores
de desempefio.

6 Esta informacion debe ser completada obligatoriamente en la Plataforma de postulacién en linea. Debe
ingresarse en el recuadro inferior de la seccion Resumen.
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7. PLAN DE MEJORAMIENTO DE PROGRAMAS: OBJETIVOS GENERALES Y ESPECiFICOS,
ESTRATEGIAS, HITOS Y ACTIVIDADES [10 paginas maximo].”
(Especificaciones en punto 7 del Instructivo para completar el formulario de postulacion).

Objetivo General

Incrementar las capacidades de evaluacion, medicion y seguimiento institucional para asegurar la
efectividad en la implementacion de los planes y programas de mejoramiento vigentes y el monitoreo de
su impacto en la obtenciéon de desempeiios notables.

Objetivo Especifico N° 1: Reforzar las capacidades y metodologias de gestion de los equipos
técnicos a cargo de la implementacion de las propuestas y planes de mejoramiento
institucional.

Estrategias especificas asociadas:

1.1 Implementacién de un programa de formacién (curso/diplomado) por parte de una institucidon externa,
en tematicas de gestidn y medicidon de indicadores para los equipos técnicos responsables de la
implementacién de las propuestas.

1.2 Disefiar e implementar un programa de formacién propio (UC Temuco) en competencias para la
elaboracién, gestion y evaluacion de los planes y proyectos de mejoramiento para capacitar a
potenciales nuevos equipos técnicos.

1.3 Contratacién de un profesional de apoyo para la Direccidn General de Gestidén Institucional, que

refuerce la gestion y seguimiento integrado de los planes y proyectos de mejoramiento.

Indicadores destacados asociados (indicar N° segun tabla del punto 8 de este Formulario):

10, 11,12,18,19,20Y 21

Hito Actividades Inicio | Término Me_d_los de
Verificacién
1.1.Implementar 1.1.1. Licitar desarrollo del programa Mes 1 | Mes 3
un programa de formativo a entidad externa 1.1. Fotocopia
formacion en legalizada de
capacidades de certificacion de
gestion y 1.1.2. Implementar el programa Mes 4 | Mes 7 curso o diplomado
evaluacion de formativo en la institucidn con el equipo
proyectos en técnico de la Direccion de Gestidon (DGI) y
equipos a cargo de | equipos técnico de planes
PM-PMI
1.2. Disefar e 1.2.1. Diseflar un programa (curso Mes Mes 15 1.2. Programa
implementar un diplomado) de reforzamiento interno para | 11 validado por la
programa de nuevos equipos de proyectos desde la Direccidon de
formacion propio | DGI Educacion Continua
(UC Temuco) en 1.2.2. Evaluar y ajustar el programa de Mes Mes 24 (DEC)
competencias para | formacién interno permanente a cargo de | 22
la elaboracion, la DGI
gestion y
evaluacion de los
planes y proyectos
de mejoramiento
1.3. Contratacién 1.3.1. Elaboracién de perfil profesional Mes1l | Mes 1 1.3. Fotocopia
de un Profesional 1.3.2 Llamado a concurso y contrataciéon Mes 1 | Mes 1 contrato
para reforzar para provision de cargo
equipo de la DGI

7 Los objetivos generales y especificos deben completarse obligatoriamente en la Plataforma de postulacién

en linea.
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Objetivo Especifico N° 2: Profundizar los diagndsticos institucionales por medio del uso de
procedimientos y metodologias de mayor precision, que refuercen la efectividad de los
planes de mejoramiento en el cumplimiento de sus metas.

Estrategias especificas asociadas:

2.1. Capacitacion en métodos estadisticos, y construccion y validacion de instrumentos de medicién.
2.2. Realizacion de estudio de variables y parametros para los principales indicadores comprometidos
en los planes y proyectos de mejoramiento. (Retencion, Nivelacion académica, progresion, titulacion,
empleabilidad)

2.3. Incorporacion de andlisis matematicos avanzados a la medicién y diagndstico de los indicadores
comprometidos en los planes y programas de mejoramiento.

2.4. Definicion de un set de indicadores clave que puedan ser medidos en forma comparativa con otras
instituciones de educacién superior

2.5. Generacion de sistemas de medicion, andlisis y estudios de la progresion y desempeiio de
estudiantes indigenas

Indicadores destacados asociados (indicar N° segun tabla del punto 8 de este Formulario):1, 2, 3,

4,5,6,7,8,9,10,11,13,14Y 15

N - - P Medios de
Hito Actividades Inicio | Término Verificacion
2.1. Implementacion | 2.1.1 Licitar programa de Mes 8 Mes 9 Fotocopia legalizada
programa de | formacion en métodos estadisticos de
formacion en métodos | avanzados para equipo de la DGI A
P certificacion/diploma
estadisticos 2.1.2 Implementar programa de Mes Mes 11 d
- S e curso
avanzados formacion en estadistica avanzada 10
2.2. Identificacidn de 2.2.1. Identificacion de indicadores | Mes 1 | Mes 4 Informes de
variables y prioritarios de los proyectos resultados
parédmetros relevantes | 2.2.2. Andlisis de variables Mes 5 | Mes 12
que influyen en los directas e indirectas de los
resultados de los indicadores relevantes y sus
indicadores de parametros
desempefio
2.3. Estudios 2.3.1. Adquisicion de un software Mes 1 | Mes 4 Reporte de estudio a
matematicos de simulacién y modelacién Consejo Académico
aplicados a matematica
indicadores 2.3.2. Capacitaciéon a Ingenieros Mes 7 | Mes 12
prioritarios de la DGI en programaciéon y
analisis con software de simulacion
2.3.3. Estudios de diferentes Mes 5 | Mes 24
modelos matematicos
2.3.4. Realizacién de estudios Mes Mes 24
predictivos de las variables de los 10
indicadores relevantes
2.3.5. Incorporacién de nuevas Mes Mes 24
metodologias de diagndstico y 23
nuevos indicadores en nuevos
planes y proyectos
2.4. Definicion, 2.4.1. Definicion de indicadores de | Mes 3 | Mes 6 www.kimn.uct.cl
medicién, desempefio institucional (modulo
comparacién y comparables (indicadores clave) benchmarking
comunicacion de 2.4.2. Revision de bases de datos Mes 1 | Mes 24 operativo)
indicadores de publicas
desempefio 2.4.3. Reactivacion de datos de la Mes 1 | Mes 24
institucional Red de Intercambio de datos y
Analisis Institucional (RIDAI)
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2.4.4. Construccién de plataforma Mes 3 | Mes 24
de informacion y seguimiento de
los indicadores comparables
2.5. Generacién de 2.5.1. Incorporacién de campos Mes 1 | Mes 12 www.kimn.cl
sistemas de medicidn, | especificos en las bases de datos
analisis y estudios de | para identificar situacion de Informe del Estudio
la progresion y estudiantes con ascendencia
desempefio de indigena
estudiantes de la 2.5.2. Desarrollo de un mddulo Mes Mes 24
etnia Mapuche especial en sistema de informacién | 13
para el seguimiento de indicadores
académicos de estudiantes
indigenas con alertas tempranas
2.5.3. Estudios para identificar Mes Mes 24
causas de desercién temprana y 17

rezago académico de estudiantes
indigenas
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Objetivo Especifico N° 3: Establecer alianzas de cooperacion técnica con organizaciones
nacionales e internacionales con experiencia en medicion de politicas y programas
educacionales para la incorporacion de buenas practicas en el area.

Estrategias especificas asociadas:

3.1. Realizar un estudio con informantes claves para detectar los centros nacionales e internacionales
con experiencia demostrada en medicién y evaluacidon de programas y proyectos educativos de nivel
terciario.

3.2. Generar un acuerdo de cooperacion técnica con al menos una agencia o centro de medicién y
evaluacion a nivel nacional, para la construccién de indicadores de mayor complejidad vy
comparabilidad.

3.3. Desarrollar una pasantia internacional para conocer experiencias de centros o agencias de
medicion y evaluacion en politicas y proyectos de mejoramiento en educacién superior.

Indicadores destacados asociados (indicar N° segun tabla del punto 8 de este Formulario): 16 y
17

Hito Actividades Inicio | Término Me_d_los ‘.’?
Verificacion
3.1. Reporte con 3.1.1. Entrevistas con directores Mes 7 | Mes 10 Reporte
centros de interés de centros nacionales reconocidos
jerarquizados (MIDE-UC; Centro de Microdatos;
Centro de Estudios MINEDUC;
SIES-CNED).
3.1.2. Revision de literatura, Mes Mes 13
informacion web y bases de datos | 10
sobre medicién y evaluacion en
Educacion superior.
3.2. Alianza 3.2.1. Identificar centro para Mes Mes 13 Convenio firmado
estratégica establecer convenio e iniciar 10 por ambas partes.
formalizada en un conversaciones
convenio 3.2.2. Definir términos de un Mes Mes 17
acuerdo de cooperacion. 15
3.2.3. Formalizar alianza Mes Mes 20
estratégica para la cooperacion 18
técnica en materias de evaluacién
y medicién de PM.
3.3 Realizacién de 3.3.1. Identificacion de 3 centros Mes 1 | Mes 5 Certificacion de
pasantia internacional | internacionales con experticia pasantia
demostrada en evaluacion y
medicién de programas de
mejoramiento
3.3.2. Establecer contacto con Mes 6 | Mes 7
encargados de los centros y
comprometer los plazos.
3.3.3. Desarrollo de pasantia para | Mes 8 | Mes 10
revisar la experiencia de uno de
los centros seleccionados
3.3.4. Revisidn y anadlisis de las Mes Mes 24
funciones de la DGI e 10
incorporacion de aprendizajes
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Objetivo Especifico N° 4: Optimizar los soportes institucionales para el seguimiento
administrativo en la ejecucion de los proyectos

Estrategias especificas asociadas:

4.1.

Fortalecimiento de

mejoramiento basados en indicadores de desempefio
4.2. Refuerzo del sistema de seguimiento del cumplimiento de acciones, hitos e indicadores de los
planes y proyectos de mejoramiento en ejecucion por parte de la Unidad de Coordinaciéon de Proyectos

UCI

la administracion financiera-contable de

los planes y proyectos de

Indicadores destacados asociados (indicar N° segun tabla del punto 8 de este Formulario):

21 31 4 15 16 ,7 ,8, 9, 10, 11 Y 13

. .. - P Medios de
Hito Actividades Inicio | Término Verificacion
4.1. Contratacién de 4.1.1. Contratacion de un técnico Mes 1 | Mes 24 Copia legalizada de
recursos humanos, en administracion para reforzar contrato de trabajo.
adquisicién de trabajo de la Unidad de Soporte de
recursos tecnoldgicos Proyecto (USP) Copias de Facturas
y adecuacion de 4.1.2. Remodelacion de espacios Mes 2 | Mes 3
infraestructura para integrar al nuevo profesional
4.1.3. Adquisicién de equipos Mes 1 | Mes 1
computacionales
4.2. Incorporacién de | 4.2.1Disefo, desarrollo e Mes 1 | Mes 24 www.kimn.uct.cl
modulos a plataforma | implementacion de una plataforma Médulo seguimiento
institucional informatica para el seguimiento de de PM operativo
los planes de mejoramiento
vigentes, que gatille alertas frente
a rezagos en plazos e indicadores
4.2.2. Establecer un programa de Mes 1 | Mes 24

reuniones periddicas para cautelar
cumplimiento de PM entre DGI-
UCI-Direccion de Finanzas (DFin)
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8. INDICADORES DE DESEMPENO DESTACADOS COMPROMETIDOS.
(Especificaciones en punto 8 del Instructivo para completar el formulario de postulacion).

Ejecucion Postcierre
Valor base Valor | Valor | Valor | Valor Valor P
N° Nombre Indicador Férmula de Calculo Meta | Meta | Meta | Meta | Meta ecios de
Verificacion
afiol | aho2 | afio3 | aho4 | afo 5
Posicion relativa entre las Posicidon en el ranking de fondo _
1 universidades pertenecientes a la basal categoria 3. 3 5 1 1 1 1 http://www.dive
misma categoria del Fondo Basal (ordinal) sup.cl
de Desempeiio
A/B*100 A:
2 | % JCE - Doctores productivos JCE de doctores productivos LB afio 2013 60 65 67 68 70 Informe VRA
B: JCE de doctores totales
A/B * 100 Aes el
N° de estudiantes ingresados
Tasa de Retencion de estudiantes | €n €l afio (X-1) que se ://Ki
3 |de pregrado, en el Primer afio, | Matriculan en afio X.  Bes |79 82 85 86 86 g7 | MupiLfdmn.ucte
segun cohorte de ingreso. el N°® de estudiantes -
ingresados en el ano X-1
X: cohorte de ingreso
A/B * 100 Aes el
N° de estudiantes ingresados
Tasa de Retencién de estudiantes | €n €l afio (X-3) que se http://kimn.ucte
4 |de Pregrado, en el tercer afio, matrlculaon en ano X. 66 68 75 78 80 82 muco.cl
segln cohorte de ingreso. B es el N° de estudiantes S
ingresados en el ano X-3
X: cohorte de ingreso
N + | (A/B)*¥100 A: No | (29,7) 31,7 http://kimn.ucte
5 Tasa de TlthaC|on Oportuna, segun de estudiantes titulados segln (ACT ENERO 35,5 42 45 47 48 muco.cl
cohorte de ingreso. cohorte B: No |2014) -
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total de estudiantes
matriculados segun cohorte de
ingreso.

Nro. de publicaciones (ISI/afio)/

A/B A:
numero total de publicaciones
ISI en un afio

Sistema gestion

8 |ICE (Doctor + Magister 0,27 035 | 042 | 0,45 | 0,47 0,5 e
( d ) B: NUmero total de JCE con Investigacion
postgrado
(X114 =(C/D=100))/n
n= numero de proyectos
A= Porcentaje de Informes de
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento hitos del avances y de
10 | Nitos de proyectos y planes de proyect(?. . 79 82 87 90 90 95 Cler:escilc()eslos
mejoramiento C= cantidad de hitos del _ proy Y
proyecto con metas cumplidas. | (base:inform planes de
. . e Mineduc mejoramiento
D= cantidad de hitos totales para
del proyecto. UCT1199)
(Porcentual)
(X114 =(C/D=100))/n
n= numero de proyectos.
A= Porcentaje de - q
Porcentaje de ejecucién cumplimiento 'Montczjdzl I a\?a%::n;:sy dee
presupuestaria de proyecto y presupuesto ejecutado de cierres de los
' i proyecto. 37 60 90 100 100 100
11 | planes segun calendario proyectos y
comprometido C= Monto del presupuesto planes de
ejecutado. mejoramiento
D= Monto del presupuesto
comprometido en ejecucion.
(Porcentual)
Cantidad de funcionarios que N° de funcionarios certificados. Fotocopias
12 | participan en proyecto y planes de 0 15 15 15 15 15 legalizadas de

mejoramiento, que se certifican en

(nominal acumulativo)

Certificacidon de




conocimientos de gestidén y
medicion de indicadores.

funcionarios

Porcentaje de Cumplimiento anual
de los indicadores y metas de

(XTA = (C/D=100))/n
n= numero de proyectos.

A=Porcentaje de cumplimiento
de indicadores del proyecto.

95

100

100

100

100

100

Informes de
avances y de
cierres de los

13 | desempefio de los planes y C= cantidad de indicadores del proyectos y
proyectos de mejoramiento proyecto con metas cumplidas. planes de
D= cantidad de indicadores mejoramiento
totales del proyecto.
(Porcentual)
Cantidad anual de publicaciones N° de publicaciones realizadas )
14 | realizadas por la Direccién General | por la DGGI. 0 1 2 2 3 3 A'gl'_cmgs
- . publicados
de Gestion Institucional (Nominal no acumulativo)
Cantidad anual de estudios N° de estudios realizadas por
15 | realizados por la Direccion General |la DGGI. 0 2 2 3 3 3 Infm;m;_ del
- o estudio
de Gestion Institucional (Nominal no acumulativo)
Cantidad de alianzas nacionales N° de estudios realizadas por
16 con centros o agencias de medicién | la DGGI. 0 1 1 1 1 1 Acuerdo firmado
y evaluacion. (Nominal acumulativo)
. - N° de indicadores
Cantidad de |r1d|cadores implementados 0 10 10 10 10 10 http://kimn.ucte
17 | comparables implementados. muco.cl
(Nominal acumulativo)
Cantidad de académicos y
administrativos capacitados en el
No aplica 25 25 25 25 25 25 Certificado
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diplomado de gestidn, seguimiento
y evaluaciéon de proyectos
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4

4

4

5

5

N° de convenios de desempefio No plica 3 convenios | conveni conveni | conveni | conveni | convenio Convenios y
19 | adjudicados (nominal acumulativo) 0s 0s s s S proyectos

N° de Planes de mejoramientos de | No plica Convenios y
20 | programas adjudicados (nominal) 4 PM 4 PM > PM >PM 6 PM 6 PM proyectos

b 3

Porcentaje de satisfaccion de (A/B)*100

usuario capacitacién interna de A: Cantidad de usurarios de Informe
51 | 9estién, seguimiento y evaluacién | capacitacion interna que LB(2014) 60% | 70% | 80% | 90% resultado

para proyectos y convenios de
desempefio

evallan bien el programa

B: N° total de usuarios
capacitados

satisfaccion
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9. ESTIMACION RESUMIDA DE RECURSOS DEL PM INCLUIDOS EN LA PROPUESTA [En miles de pesos].8
(Especificaciones en punto 9 del Instructivo para completar el formulario de postulacion. Usar archivo Excel de llenado).
Ao 1 Ao 2 Total
item de [En M$] [En M$] [En M$] % del
Gasto gasto total
Mineduc Contraparte Mineduc Contraparte Mineduc Contraparte Total
Bienes 5.000 2.500 0 0 5.000 2.500 7.500 5%
Obras 0 5.200 0 0 0 5.500 5.500 4%
menores
servicios de | 34 59 0 0 0 30.000 0 30.000 21%
consultoria
Servicios de
no 0 0 0 0 0 0 0 0%
consultoria
Total

gastos 35.000 7.700 0 0 35.000 7.700 42.700 29%
adquiribles
Formacion
de RRHH 0 4.800 0 0 0 4.800 4.800 3%
Transporte 5.800 0 0 0 5.800 0 5.800 4%,
Seguros 0 1.324 0 161 0 1.485 1.485 1%
Viaticos 7.630 400 0 400 7.630 800 8.430 6%

8 Esta informacidn debe ser completada obligatoriamente en la Plataforma de postulacion en linea. Cada institucién debe cuidar el correcto llenado de esta informacién, tanto en este
formulario como en la Plataforma.
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Costos de

inscripcién 0 0 0 0 0 0 0 0%
Honorarios 11.900 0 9.600 0 21.500 0 21.500 15%
Sueldos 25.800 2.926 25.800 2.926 51.600 5.854 57.454 399,
Gastos
pedagogicos
y de . 357 0 2.143 1.000 2.500 1.000 3.500 2%
aseguramien
to dela
calidad
Mantenimien
to y servicios 0 0 0 0 0 0 0 0%
Servicios
basicos 0 0 0 0 0 0 0 0%
Impuestos,
permisos y 0 0 0 0 0 0 0 0%
patentes
Total

gastos 51.487 9.450 37.543 4.488 80.030 13.939 102.969 71%

recurrentes
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9.2 JUSTIFICACION DE RECURSOS SOLICITADOS [2 paginas maximo].
(Especificaciones en punto 9.2 del Instructivo para completar el formulario de
postulacion).

Para reforzar el capital humano de los profesionales que trabajan en la ejecucién y soporte de los
planes de mejoramiento institucional se licitard un Diplomado o curso que fortalezca las tematicas de
gestion y medicién de indicadores de proyectos y convenio (hito 1.1./1.2.Equipo de la DGI vy
directores de PM capacitados en gestién y evaluacion de proyectos), para obtener las metas
comprometidas. Una vez capacitado el equipo de la DGI, se generara desde esa unidad un programa
de fortalecimiento de las competencias relacionadas a la postulacién, gestiéon y evaluacion de
proyectos para nuevos equipos asociados a proyectos y planes de mejoramiento de programas (PM) e
institucional (PMI).

Como la Universidad se ha adjudicado tres convenios de desempefio mas los proyectos internos vy
publicos en funcionamiento, la DGI necesita reforzar su planta con un Profesional que pueda realizar
el seguimiento integrado de los proyectos (hito 1.4. Profesional de la DGI contratado) identificando
brechas y gestionando las soluciones con los directores responsables.

También se licitard un curso de métodos estadisticos avanzados para el equipo de la DGI, de modo de
fortalecer la capacidad de evaluacién y seguimiento de los indicadores, al tiempo que permita
incrementar la capacidad de generar estudios técnicos para identificar parametros y variables que
inciden en indicadores criticos. Con respecto al hito 2.2. “identificacién de las variables y parametros
relevantes que influyen en los resultados de los indicadores de desempefio, se realizara un estudio de
Andlisis de las variables directas e indirectas de los indicadores relevantes y sus parametros”, es
necesario contratar ayudantias para el desarrollo de grupos focales y encuestas y otros productos
externos, el estudio permitira identificar con mayor precisién los factores que generan cambios en los
indicadores prioritarios.

La obtencién de un software de simulacién y modelamiento matematico se orienta a generar analisis
mas profundos y de mayor precisién de los indicadores relevantes, La Direccidn cuenta con una
Ingeniero Matematico con Magister en ciencia de la matematica aplicada, pudiendo utilizar el
programa para generar pronosticos a través de formulas avanzadas, esto facilitard el cumplimiento de
los hitos: 2.1. Identificada las variables y parametros relevantes que influyen en los resultados de los
indicadores de desempefio y 2.2. Estudios matematicos aplicados a indicadores prioritarios. Es
necesario indicar que se incorporara una capacitaciéon a los ingenieros de la DGI (3 ademas de la
especialista) para garantizar esta competencias en el equipo.

Con el software adquirido se realizaran constantemente estudios predictivos de las variables de los
indicadores relevantes (hito 2.3.), para estos estudios se necesita contratar ayudantes para la toma
de muestras y sistematizacién de los datos entre otras actividades.

Se contratara por producto a profesionales informaticos para la construccién de dos plataformas web
para el manejo de los indicadores, el primero corresponde al hito 2.4. Plataforma informatica
integrada al sistema de informacién institucional con indicadores de benchmarking, corresponde a la
construccién de plataforma de informacion y seguimiento de los indicadores comparables. La segunda
plataforma corresponde al hito 4.2. Plataforma en operacion; en que se realizara un disefo, desarrollo
e implementacion de una plataforma informatica para el seguimiento de los planes de mejoramiento
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vigentes, que gatille alertas frente a rezagos en plazos e indicadores.

La Literatura Internacional corresponde al hito 2.3.2. Estudios de diferentes modelos matematicos,
para el que se requiere acceder a un mayor bagaje de informaciéon por medio de estudios, papers,
bases de datos, revistas cientificas y otros, sobre experiencias de medicién y evaluaciéon de
indicadores, programas, proyectos y planes de mejora a nivel nacional e internacional.

Como estrategia para consolidar una unidad que realice el seguimiento, monitoreo de proyectos y la
gestion de indicadores se visitara unidades nacionales que realizan evaluaciones y seguimiento de
indicadores y del impacto de politicas institucionales, con la finalidad de captar experiencias y
consolidar alianzas estratégicas (hitos 3.1. Reporte con centros de interés jerarquizados y 3.2. Alianza
estratégica formalizada en un convenio) por ende se utilizard recursos en Pasajes y Viaticos
nacionales. También se realizard una visita internacional para evaluar las experiencias en modelos
matematicos utilizados para la gestion de indicadores de educacion superior y conocer centros de
medicién internacional sobre temas de educacidon superior (resultados de aprendizaje, nivelacion
académica, retencién, titulacion, etc.) (hito 3.3 Pasantia efectuada), también serd necesario utilizar
recursos en pasajes y viaticos internacionales. Para su calculo se ha utilizado la tabla de valores para
viaticos del MECESUP.

La universidad cuenta con la Unidad de Soporte de Proyectos, los cuales brindan apoyo administrativo
y financiero a todos los proyectos institucionales y planes de mejoramiento. Actualmente la alta
demanda no permite un buen desarrollo de las funciones por la cantidad de personal disponible, por
esto se contratard un técnico en administraciéon para el apoyo de la unidad por los dos afios del
proyecto. El espacio utilizado por la unidad es reducido por lo cual es necesario ampliar la oficina y
remodelar su interior (hito 4.1. Recursos humanos, tecnoldgicos e infraestructura instalados).

La adquisicion de cinco equipos computacionales corresponde a los tres profesionales contratados y
dos equipos para realizar los talleres y cursos de fortalecimiento de competencias (hito 4.2.
Plataforma en operacion).
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10. ANEXOS

(Especificaciones en punto 10 del Instructivo para completar el formulario de postulacion).

10.1 ANTECEDENTES DE CONTEXTO

(Especificaciones en punto 10.1 del Instructivo para completar el formulario de postulacion).

10.1.1 Datos e indicadores a nivel institucional ARo

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Matricula total pregrado 5368 5899 | 6400 | 6767 | 6921
Matricula de primer afo 1430 1692 | 1782 1639 1712
Matricula de primer afio quintiles 1, 2 y 3 1006 1221 | 1329 1245 1252
PSU promedio de la matricula de primer afo 540,1 | 541,6 | 541,6 | 543,3 | 546,7
Tasa de retencién en el primer afio 82,9% |83,2% | 83,7% | 78,7% | 80,5%
Tasa de titulacién por cohorte de ingreso 28,5% |30,2% | 29,6% | 29,5% | 29,8%
Tasa de titulacién por cohorte de ingreso quintiles 1, 2y 3 N/C N/C N/C N/C 32%
Tiempo de titulacion 13,7 12,9 13,0 13,1 12,6
Empleabilidad a 6 meses del titulo 55% 61% 66% 64% N/C
Eggs)ro total de académicos de dedicacidn completa (JC, base 40 221 212 227 226 248
% de académicos de dedicaciéon completa (JC) con doctorado 22% 18% | 20% 27% 28%
E:n;g::st)otal de académicos jornada completa equivalente (JCE, base 314 308 321 312 354
% académicos JCE (base 44 horas) con doctorado. 16% 14% 15% 21% 21%
Yo académicos JCE con especialidades médicas, maestrias y 45% 50% | 51% | 53% 58%
doctorado
% Carreras de pregrado acreditadas
(N° carreras acreditadas / N° carreras elegibles para acreditar) (12/20) |(11/22)|(13/21)|(16/20)|(15/21)
Matricula total doctorados 0 0 0 0 0
Matricula total maestrias 253 264 298 321 257
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10.2 FORMULARIO DE AUTO REPORTE INSTITUCIONAL [2 paginas maximo].
(Especificaciones en punto 10.2 del Instructivo para completar el formulario de postulacion).

Logro e impacto obtenidos por la institucion en proyectos de mejoramiento de la
a) calidad financiados con recursos propios o externos, tales como MECESUP,
cuando corresponda.

Los logros obtenidos por la Institucion en proyectos de mejoramiento de la calidad financiados con
recursos externos tienen una larga data en la Universidad Catdlica de Temuco. Estos logros se
expresan en algunas areas prioritarias tales como la innovacién de la docencia, mejoramiento de
espacios estudiantiles, movilidad estudiantil, construccién de infraestructura institucional,
dotacion de laboratorios, compra de tecnologia, nivelacion de competencias de ingreso,
perfeccionamiento académico y visitas de especialistas a la Universidad. Cabe destacar entre
algunos otros hitos la creacién de:

- Centro de Innovacién y Desarrollo de la Docencia (CEDID)

- Centro de Idiomas

- Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA)

- Los Nucleos de Investigacion

- Construccién Escuela de Acuicultura, Edificio Portico, Campus Norte

Los fondos de financiamiento externos a los cuales la Universidad ha postulado en sus distintas
convocatorias son los siguientes: FDI, Fortalecimiento Institucional, MECESUP- FIAC2, Convenio
de Desempeiio Institucional, Reconstruccidn, entre otros.

El afio 2012 la adjudicacién del Convenio de Desempefio en Armonizacién Curricular, a cargo de la
Vicerrectoria Académica, establece la guia para la gestion académica de la Universidad. En la
consecucion de sus objetivos confluyen los distintos actores y unidades académicas.

Mas detalles de los proyectos institucionales y logros de cada uno de ellos pueden obtenerse
visitando la siguiente pagina web institucional: http://www.uctemuco.cl/mecesup/

Aportes de contraparte que aseguren y potencien el logro de resultados

b) destacados

La postulacién a esta convocatoria de proyectos ha sido de interés institucional. Las propuestas de
Programas de Mejoramiento han sido revisadas y discutidas por las maximas instancias directivas
y colegiadas de la UC Temuco. En estas instancias se han aprobado todas y cada una de las
propuestas que se presentan al fondo del Ministerio en esta oportunidad y junto con esto, la
institucion ha decidido apoyar con recursos de contraparte a cada uno de los proyectos para
asegurar y potenciar los logros de sus resultados.

En la formulacion de los proyectos han participado fuertemente las distintas direcciones de la
Vicerrectoria Académica, quienes han liderado y orientado la formulacién de propuestas al interior
de sus propios equipos y con las unidades académicas que han mostrado interés por este
concurso.

c) Capacidades de la institucion para gestionar eficientemente y eficazmente los
recursos y sostener los resultados una vez finalizado el programa.

La Universidad Catdlica de Temuco cuenta con unidades institucionales participes en el control y
seguimiento de proyectos con financiamiento MINEDUC. En efecto, la Universidad cuenta con la
Unidad de Coordinacién Institucion, dependiente de la Vicerrectoria Académica, que se ocupa del
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monitoreo y apoyo a los proyectos adjudicados, y una Unidad de Soporte de Proyectos. Cabe
mencionar que ambas se articulan para propiciar la correcta ejecuciéon de los programas y/o
proyectos con financiamiento del Ministerio de Educacién.

La Unidad de Coordinacidén Institucional posee las siguientes funciones:

1. Representar institucionalmente a la Universidad Catélica de Temuco ante el Ministerio de
Educaciéon. Por lo tanto, es responsable de liderar la postulaciéon y adjudicacién de nuevos
proyectos, el correcto funcionamiento de los proyectos en marcha o ejecucion y asimismo el
cierre oportuno de éstos.

2. Brindar apoyo permanente a los Directores de Proyectos de la Universidad Catdlica de Temuco
y cada uno de sus equipos de trabajo que la componen.

3. Velar por el cumplimiento de los procedimientos establecidos por la fuente de financiamiento,
asegurar que los proyectos cumplan con los requisitos exigidos de postulacién, alcance de
actividades y plazos de ejecucion.

Por otro lado, la Unidad de Soporte de Proyectos, dependiente de la Direccién de Finanzas de la
Universidad Catdlica de Temuco, es la unidad encargada y responsable del analisis y control
financiero de los proyectos en ejecucién. De este modo sus funciones estan asociadas a la correcta
utilizacién de los recursos de acuerdo a lo aprobado por el Ministerio y la elaboracion de informes
financieros trimestrales. Esta labor se realiza considerando y controlando fundamentalmente las
siguientes areas:

1. Presupuesto del Proyecto

1.1 Velar por el cumplimiento de la ejecucion de los fondos, respetando el presupuesto
establecido.

1.2 Evaluar la pertinencia de la realizacién de modificaciones presupuestarias si la fuente de
financiamiento lo permite.

2. Rendiciones Financieras

2.1 Realizar periédicamente las rendiciones de gastos en el sistema sugerido por la fuente de
financiamiento.

3. Control Financiero

Control de la cuenta corriente del proyecto adjudicado, emisién de conciliaciones bancarias
mensuales, entrega de informe de ejecucién a unidad de contabilidad institucional. En sintesis la
Universidad Catdlica de Temuco, cuenta con las dos unidades fundamentales mencionadas para la
gestion eficaz de los recursos recibidos y la sustentacién de resultados obtenidos una vez
finalizado el proyecto.

Estas unidades han sido las encargadas de establecer procedimientos institucionales para ejecutar
eficiente y eficazmente los recursos que se obtienen del Ministerio. Estos procedimientos son la
guia a través de la cual cada director de proyecto y su equipo de gestion orientan la ejecucion de
sus actividades y gastos.

Los procedimientos internos son constantemente revisados y analizados a fin de verificar el
cumplimiento de los criterios basicos de transparencia y competitividad que interesa asegurar en
la Universidad. Asimismo estos procedimientos institucionales son complementados con las guias
de procedimientos que se establecen en cada llamado a concursos de fondos publicos entregadas
por el Departamento de Financiamiento Institucional y Direccién de Finanzas de la DIVESUP del
Ministerio de Educacion de Chile.
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Nombre y cargo de autoridad competente

Firma autoridad competente
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10.4 CURRICULO DE INTEGRANTES DE EQUIPOS DIRECTIVOS Y EJECUTIVOS DEL PM

[1 pagina por persona como maximo].

(Especificaciones en punto 10.4 del Instructivo para completar el formulario de

postulacion).

DATOS PERSONALES DIRECTOR

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES

ISLA MOLINA BORIS GERARDO

FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX

06/02/1978 BISLA@UCT.CL 45-2205247 45-2205241

RUT CARGO ACTUAL

13.514.670-6 DIRECTOR GENERAL DE GESTION INSTITUCIONAL

REGION | CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO

QE{QUCA TEMUCO AVENIDA ALEMANIA 0211

JORNADA DE TRABAJO

(en Horas semanales)

44

FORMACION ACADEMICA

TiTULOS ; ANO

(pregrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION

. UNIVERSIDAD DE LA

PSICOLOGO FRONTERA CHILE 2004

GRADOS ACADEMICOS ; ANO

(postgrado) UNIVERSIDAD PALS OBTENCION

. UNIVERSIDAD DE LA

LICENCIADO EN PSICO!_OGIA FRONTERA CHILE 2003

DIPLOMADO EN GESTION UNIVERSIDAD ALBERTO

ESTRATEGICA HURTADO CHILE 2006

TRABAJOS ANTERIORES

INSTITUCION CARGO DESDE HASTA

COMISION NACIONAL DE

ACREDITACION DE COORDINADOR INSTITUCIONAL 2004 2006

PREGRADO

ASESOR PSICOSOCIAL PROGRAMA

MINEDUC LICEG PARA TODOS 2003 2004

PRINCIPALES PROYECTOS DE DOCENCIA, INVESTIGACION O TECNOLOGIA ]
FUNCION DURACION
(Investigador

E;JI\IIEL\II;II—EIRIEIIENTO NOMBRE DE PROYECTO responsable, DESD | HAST
Alterno, Co E A
investigador)

UCT 1002 FORTALECIMIENTO DE LA 31/12 31/08
MECESUP FORMACION DOCENTE INICIAL A TRAVES DE | DIRECTOR /2010 72011
LA REALIZACION DE UN DIAGNOTICO Y PLAN
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ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Conve
Convenio de Desarrollo de acciones transformadoras para nio de
o la armonizacion curricular en la UC Temuco en | Coordinador 2012- | Dese
Desempefio UCT s ) PO ~
1202 un contexto de vulnerabilidad social y Teécnico 2015 |mpeh
diversidad cultural o UCT
1202
DATOS PERSONALES EQUIPO EJECUTIVO
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
HERNANDEZ SALLES ARTURO EDGARDO
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
11 enero 1954 . 045- 2205201
prorrectoria@uct.cl
RUT CARGO ACTUAL
6.710.617-2 Prorrector
REﬁIO CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
Temuco
IX
JORNADA DE TRABAJO
(en Horas semanales)
44 horas
FORMACION ACADEMICA
TITULOS o
o ANO
UNIVERSIDAD PAIS L
(pregrado) OBTENCION
Profesor de Castellano P. Umversndaq Catolica de Chile 1975
Chile
GRADOS ACADEMICOS ] Afio
UNIVERSIDAD PAIS L
(postgrado) OBTENCION
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Magister en Linguistica

Universidad Austral de Chile Chile ©

TRABAJOS ANTERIORES

INSTITUCION

CARGO DESDE HASTA

Universidad Catdlica de

Temuco

Secretario General 2006 2008

Universidad Catdlica de Director General de Extension y

Temuco

Comunicaciones

2005 2006

PRINCIPALES PROYECTOS DE DOCENCIA, INVESTIGACION O TECNOLOGIA

FUNCION DURACION
FUENTE DE (Investigador
FINANCIAMIENT NOMBRE DE PROYECTO responsable, DESD | HAST
o Alterno, Co E A
investigador)
CONICYT Contexto sociolingiistico en CO-INVESTIGADOR | 2993 | 2005
comunidades escolares indigenas
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
ESPINOZA CID ALEJANDRA ANTONELLA
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
10/09/1967 aespinoz@uct.cl 2205294
RUT CARGO ACTUAL
10.441.157-6 DIRECTORA DE FINANZAS
REﬁIO CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
IX TEMUCO RUDECINDO ORTEGA N°02950 ED. CINCUENTENARIO 5° PISO.
JORNADA DE TRABAJO
(en Horas semanales)
22,5 Hrs.
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FORMACION ACADEMICA

TiTuLOS , ANO
(pregrado) UNIVERSIDAD PAis e Ry
CONTADOR PUBLICO DE LA FRONTERA CHILE 1992
CONTADOR AUDITOR DE LA FRONTERA CHILE 1992
GRADOS ACADEMICOS . ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAILS OBTENCION
DIPLOMADO GESTION Y ALBERTO HURTADO CHILE 2006
COMPETENCIAS DIRECTIVAS
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CHILE ANALISTA DE CUENTAS 09/1991 11/1991
UNIVERSIDAD CATOLICA DE
TEMUCO ANALISTA DE CUENTAS 03/1992 03/1994
UNIVERSIDAD CATOLICA DE | 3ere hepro. DE CONTABILIDAD 04/1994 12/2004
TEMUCO
UNIVERSI?QSUCCAJ OLICA DE| 11 ECTORA PROCESO PRESUPUESTO 01/2005 01/2008
UNIVERSI?QSUCCAJ OLICA DE SUBDIRECTORA FINANZAS 02/2008 04/2012
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DATOS PERSONALES EQUIPO EJECUTIVO

APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO

NOMBRES

JOYA GARCIA GLORIA MERCEDES
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
17 ENERO DE 1973 gerenciaconvenio@uct.cl 2205660

RUT CARGO ACTUAL
GERENTA CONVENIO DE DESEMPENO ARMONIZACION CURRICULAR UCT
22984697-3 1202
REﬁIO CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO

RUDECINDO ORTEGA 02910

JORNADA DE TRABAJO
(en Horas semanales)

a4

FORMACION ACADEMICA

TiTuLOS ; ANO
NIVERSIDAD PAI p
(pregrado) u S S OBTENCION
PROFESIONAL EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS UNIVERSIDAD DEL CAUCA COLOMBIA 2000
GRADOS ACADEMICOS , ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
ESPECILISTA EN GERENCIA DE PONTIFICIA UNIVERSIDAD
ORGANIZACIONES NO JAVERIANA COLOMBIA 2003
GUBERNAMENTALES
rthG;)STER EN  ADMINISTRACION| ;N 1VERSIDAD DEL VALLE COLOMBIA 2011
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE Profesional, Direccion de Gestidon
TEMUCO I,nstitucional Octubre de 2012 | Julio de 2012
TEMUCO - CHILE
UNIVERSIDAD CATOLICA DE .
TEMUCO Asistente deII?]ec;anri\Z:;, Facultad de Marzo de 2009 Octzuoblr(; de
TEMUCO - CHILE 9
UNIVERSIDAD CATOLICA DE .
TEMUCO Docente de ﬂi'??iﬂ?jrse la facultad |\ 6 de 2009 La fecha
TEMUCO - CHILE 9
UNIVERSIDAD CATOLICA DE , -
TEMUCO Docente de Maestria en Gestion Agosto de 2013 La fecha

TEMUCO - CHILE

Acuicola

CADI UNIVERSIDAD DE LA

Relatora de cursos de Control de

Junio de 2012

Hasta la fecha

FRONTERA Gestidén
UNIVERSIDAD SANTO Septiembre de
TOMAS Docente MBA 2013
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DATOS PERSONALES EQUIPO EJECUTIVO

APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO

NOMBRES

Guzman Sobarzo Pamela Beatriz
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
08/11/1982 pamela.guzman@uct.cl 045-2205245
RUT CARGO ACTUAL
15.243.183-K Analista de la Direcciéon General de Gestion Institucional
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO

La Araucania Temuco

Av. Rudecindo Ortega #02950

JORNADA DE TRABAJO
(en Horas semanales)

44

FORMACION ACADEMICA

TiTUuLOS - ANO
GreEed) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
Ingeniero Matematico Universidad de La Chile 2009
Frontera
GRADOS ACADEMICOS , ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
Master of Science in Applied . . .
Mathematics University of Sydney Australia 2012
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
SEREMIA de Economia Profesional a.n cargo del segwmlc,anto de plan Enero 2012 Noviembre
regional, Plan Araucania 7 2012

31




DATOS PERSONALES EQUIPO EJECUTIVO

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
ELTIT NEUMANN JAIME ESTEBAN
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
27/07/1981 jeltit@uct.cl 91330343 -
RUT CARGO ACTUAL
15.831.682-k Coordinador de Planificacion y Analista de la Direccion de Gestion
Institucional
RESIO CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
IX Temuco Calle Rudecindo Ortega n° 02950, Campus Norte
JORNADA DE TRABAJO
(en Horas semanales)
44

FORMACION ACADEMICA

TiTULOS . ANO
(pregrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
Ingeniero Civil Industrial C/M en Universidad de la Frontera Chile 2008
Informatica
GRADOS ACADEMICOS . ANO
(postgrado) SlacAsie for.4) Rae OBTENCION
Magister en Sistemas d_e Gestion Universidad de la Frontera Chile 2013
Integral de la Calidad
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
Universidad Catdlica de
Temuco Ingeniero de procesos Diciembre/2008 Mayo/2010
Observatorio Educacional
Universidad Catdlica de
Temuco Encargado de Finanzas y apoyo a la
Decanato de la Facultad de gestioén. Mayo/2011 Mayo/2013
Educacién
Universidad Catdlica de
Temuco Coordinador de Acreditacién Junio/2013 Agosto/2013

Direccion General de Gestidon
Institucional
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