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1. CARTA DE COMPROMISO INSTITUCIONAL

CARTA DE COMPROMISO INSTITUCIONAL

Universidad Catélica de Temuco

Temuco, 01 de junio 2020

Yo Aliro Bérquez Ramirez, Rector de la Universidad Catélica de Temuco, institucién ejecutora de la propuesta
presentanda al Concurso de propuestas de proyectos en Areas Estratégicas, Subsistema Universidades, afio
2020, en el marco de ejecucion del Fondo de Desarrollo Institucional, denominada “Fortalecimiento de las
capacidades institucionales para la transformacién digital de procesos docentes y curriculares en la

Universidad Catélica de Temuco”, me comprometo, junto con los actores involucrados de esta institucion, a:

e Presentar formalmente esta propuesta, aceptar las Bases y las condiciones del concurso, y asumir la

responsabilidad de cumplir los compromisos de ejecucion en caso de ser adjudicada la propuesta.

e El éxito de este proyecto se verd reflejado en su sustentabilidad, por lo cual nuestra institucidn
asumird todos los compromisos necesarios y pertinentes para su continuidad e institucionalizacién

en el mediano y largo plazo.

Aliro Bérquez Ramirez
Rector
Universidad Catélica de Temuco




2. EQUIPOS DE LA PROPUESTA

2.1.- EQUIPO DIRECTIVO

Cargo en la Cargo en Horas/mes .
Nombre RUT g .y & . / Fono E mail
Institucion proyecto asignadas
David Figueroa | 10.768.992-3 | Vicerrector Director 5 45- vra@uct.cl
H. Académico 2205450
Pablo Palet A. 10.325.483-3 | Director General | Director Alterno | 15 45- dgd@uct.cl
de Docencia 2205604
Cecilia Gdmez 10.674.466-1 Dlrectolra! de Mle_mbro_ _ 5 45 ceomez@uct.cl
0. Informatica Equipo Directivo
Monica 11.687.392-3 | Directora Responsable 20 45- kaechel tel
. ) S @uct.
Kaechele O. Direccién Objetivo 2205453 mkdeene eiouehe
Tecnologia Especifico N°1
Educativa
Ricardo Garcia | 13.730.071-0 | Director Centro de Responsable 20 45- . tel
rgarcia@uct.cl
H. Desarrollo e 'p_ 2205629 rearciafiuct.c
. Objetivo
Innovacién de la . o
. Especifico N°2
Docencia
Directora
Enriqueta Jara Direccién de Responsable 45-
L 6.687.034-0 Analisis y Calidad ObjetI,VF) . 20 205327 ejara@uct.cl
. Especifico N°3
de la Docencia
2.2.- EQUIPO EJECUTIVO
Cargoenla Cargo en Horas/mes .
Nombre RUT . g .. 8 . / Fono E mail
institucion proyecto asignadas
Rodrigo Del Director .G’eneral Mic'em.bro Equipo 45- rvalle@uct.cl
9.917.321-1 de Inclusiény Objetivo 10
Valle M. PR e R 2205249
Acompafiamiento | Especifico N°1
Coordinador Miembro Equipo
Fernando Pefia |4 5o/ 550 | LaPoratoriode Objetivo 20 (45)22054 | ¢ a@uct.cl
C. Planificacion . o 65
o Especifico N°1
Territorial
. . Miembro Equipo h |
) Directora Sistema L 45- cchau@uct.cl
Claudia Chau G. |11.841.788-7 de Bibliotecas ObjetIlV.O . 20 2205460
Especifico N°1
Coordinador ara Miembro Equipo
Pablo Poblete |15 g1 4.k | 2cademicasubdir. | s tive 20 45 ppoblete@uct.cl
C. Sistemas o . 2205219
(s Especifico N°1
Informaticos
Directora
. Direccion Miembro Equipo
Claudia Orrego 13.183.646-5 | Desarrolloy Objetivo 20 45 corrego@uct.cl
L. . e 2205454
Evaluacién del Especifico N°2
Curriculo
Profesional de
Apoyo Centro de Miembro Equipo
. - bmoya@uct.cl
Beatriz Moya F. | 16.161.509-9 | Desarrollo e Objetivo 20 88034826
Innovacién de la Especifico N°2
Docencia
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Encargado
Formacion Miembro Equipo 45
Jorge YanezS. 7.580.146-7 Docente Direccién | Objetivo 20 jyanez@uct.cl
. - o 2553758
de Tecnologia Especifico N°2
Educativa
Subdirector de Miembro Equipo 45
Marcelo Saez S. | 12.708.007-0 | Sistemas Objetivo 20 msaez@uct.cl
. . 2205275
Informaticos Especifico N°2
Profesional de
seguimientoy
, gestidon de la Miembro Equipo
Rocio Mendoza 16.950.210-2 | informacion Objetivo 20 45 rmendoza@uct.cl
R. . . i R 2685040
Direccidn de Especifico N°3
Tecnologia
Educativa
Profesional Miembro Equipo
René Fernandez 16.434.664-1 D|r£ec.c.|on de. Objetivo 20 99124098 | rfernandez@uct.c
V. Analisis y Calidad e R 8 I
. Especifico N°3
de la Docencia
E‘Il;ﬁﬁzzg:e Miembro Equipo
Felisa Solar R. 16.654.779-2 . 4 Objetivo 20 78537570 fsolar@uct.cl
Aseguramiento de Especifico N°3
la Calidad P
. . Miembro Equipo
Alejandro 14.350.613-4 Administrador de Obietivo 20 45- ahernandez@uct.
Hernandez R. U base de datos ] e R 2205505 cl
Especifico N°3
Coordinador
Francisco Unidad de Responsable de 45 francisco.munoz
o 15.534.174-2 | Estudios de Gestidny 10 - -
Mufioz V. Vicerrectoria Seguimiento 2205221 Buct.d
Académica
Profesional
Unidad de Responsable de 45 pablo.lagos@uct.
Pablo Lagos M. | 17.365.371-9 | Estudios de Gestidny 20 cl
. , . 2553720
Vicerrectoria Seguimiento
Académica
Profesional
Unidad de Responsable de .
. .z - E @ e =0
Rob.erto 10.799.046-1 | Estudios de Gestiony 10 45 respinoza@uct.d
Espinoza C. . . - 2205221
Vicerrectoria Seguimiento
Académica
2.3.- RESPONSABLE DE COORDINACION INSTITUCIONAL
Cargo en la Cargo en Horas/mes .
Nombre RUT . g ., & . / Fono E mail
institucion proyecto asignadas
Pablo Pons 9.937.455-1 | Director Responsable UCI | 20 45- ppons@uct.cl
Desarrollo vy 2205295
Coordinacién
Institucional
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3. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE LA PROPUESTA.

La transformacion digital es uno de los procesos de mayor complejidad que atraviesan actualmente los sistemas
de educacidén superior. Su transicion implica cambios no solo en los procesos tecnoldgicos (hardware o software)
sino que un fuerte cambio en la cultura desde la cual la institucién comprende su quehacer formativo. Shawn
(2016) lo denomina la cuarta revolucidn industrial, en tanto implica una transformacion tecnoldgica, bioldgica y
cultural. Parte de la transformacion digital son los procesos de migracién desde una pedagogia esencialmente
presencial hacia una pedagogia basada en la comunicacion electrénica y a la gestion del aprendizaje a través del
uso de las herramientas de los campus virtuales. El desafio de esta transicion es mas fuerte dentro de contextos
de alta diversidad socioecondmica, con marcadas brechas de acceso a la infraestructura TIC y barreras desde el
punto de vista de las competencias digitales (aquellas que permiten aprovechar las oportunidades que el uso de
los entornos virtuales ofrece al proceso de aprendizaje). En este sentido la transformacién digital implica un
desafio para la inclusidn de las distintas diversidades y para dar respuesta desde la equidad a las diferencias
sociales. Significa construir los caminos para que ningun estudiante quede atras en sus procesos formativos y por
ende de las oportunidades para desarrollar su potencial que le permita beneficiarse de los activos simbdlicos y
materiales de la sociedad y al mismo tiempo contribuir a esta.

Desde este punto de vista, nuestra universidad tiene grandes desafios. Un primer elemento es que nos situamos
en una de las regiones con mayor rezago desde el punto de vista de la infraestructura TIC. Cerca de 136 localidades
de la regidn se encuentran dentro de areas apagadas, desde el punto de vista tecnolégico (Informe Subtel, 2017).
Esta condicidn se ha revelado con fuerza en las actuales condiciones de pandemia y surge la necesidad de un
seguimiento y vigilancia tecnoldgica de la conectividad en los contextos de brecha digital. Durante los procesos
formativos presenciales la universidad define la calidad de sus procesos, en términos de accesibilidad a la
infraestructura TIC, sin embargo hoy nos vemos en la necesidad de generar sistemas que aseguren la entrega del
aprendizaje en condiciones fuera de los campus universitarios y avanzar en el apoyo de politicas integradas con
los espacios locales que proveen de servicios en distintos puntos del territorio.

Un segundo elemento es considerar que atendemos a una gran cantidad de estudiantes que pertenecen a los
primeros deciles de caracterizacién socioeconémica, cuya oportunidad de estudios estd definida por su acceso a
través de la gratuidad (en torno al 80%). A su ingreso, ellos y ellas presentan una brecha de competencias en el
uso de tecnologias para las practicas académicas como consecuencia de las condiciones objetivas de su
trayectoria escolar. Los diagndsticos que se realizan desde el afio 2017 a los estudiantes de primer aino reflejan
tres tendencias centrales:
1) los estudiantes utilizan Internet fundamentalmente para mantenerse comunicados y sostener sus
relaciones sociales;
2) las actividades que predominan son de consumo de informacion en sus distintos formatos (audio, imagen,
texto), y
3) su uso es fundamentalmente recreacional.

Esta condicidn de uso de las tecnologias afecta su desempefio para determinar el valor de la informacion que
utilizan, desarrollar pensamiento critico, y acentla practicas de copy paste y de lectura segmentada que generan
posteriormente brechas en el desempefio académico (Informe diagndstico proyecto FU UCT1799). Kuhlthau
(2008) sefiala que esta dimensidn de la alfabetizacion digital de estudiantes universitarios de los primeros anos
requiere ser abordada con programas especificos de alfabetizacidon y practicas de apoyo al desarrollo de Ila
competencia digital. Esta dimensidon ha sido abordada en los sistemas de educacién superior europeos y
anglosajones (Canada, Reino Unido, Australia, Nueva Zelanda) a través de programas especificos y modelos de
alfabetizacion. En Latinoamérica se ha abordado a través del ALFIN, programa iberoamericano centrado en el
desarrollo de competencias digitales e informacionales (Aera, 2012), sin embargo en general han tenido poco
impacto en los sistemas universitarios nacionales. Petrus (2018) sefiala que la formacién de los estudiantes en
competencias digitales y formacién e-learning mejora la percepcion sobre su formacién a través de recursos
electrénicos. Junto a este desafio se suma la necesidad de atender a estudiantes en situacion de discapacidad y




de diversidades funcionales fomentando practicas que incorporen principios de disefio universal para atender
las necesidades de aprendizaje diferenciadas (Kuklinski y Cobo, 2020).

En los nuevos enfoques formativos que buscan incorporar el conjunto de competencias para la nueva sociedad
digital se han desarrollado estrategias para la Educacién Digital, entendida esta como el paraguas conceptual
para fomentar procesos formativos orientados a incorporar dispositivos y prdcticas digitales para la
transformacion en el aprendizaje. La Educacion Digital es el uso de tecnologias digitales para los procesos de
ensefianza aprendizaje y explora el uso de estas tecnologias para mejorar la experiencia de la o el estudiante
durante su proceso formativo y en el camino de su aprendizaje. Estas nuevas modalidades ofrecen oportunidades
a los y las docentes para disefiar rutas de aprendizaje mas interactivas, atractivas y desafiantes para sus
estudiantes, a través de una pedagogia hibrida y programas formativos en entornos virtuales. Desde este punto
de vista, la educacién digital impone un desafio formativo a las propias universidades que requieren formar a los
equipos docentes para apropiarse de la tecnologia como una herramienta de produccidén de nuevos contextos de
aprendizaje. De tal manera, la formacién de profesores universitarios en docencia virtual, curaduria de contenidos
y produccién digital son ejes prioritarios para las nuevas alfabetizaciones docentes, junto son los soportes
institucionales para avanzar en la ruta de apropiacidn significativa (Bates, 2017). Los estandares para la
generacion de programas virtuales definidos tanto por la Comisién Nacional de Acreditacion como por organismos
internacionales, definen horizontes claros para el aseguramiento de la calidad de los procesos formativos en el
marco de la educacién digital a nivel nacional. Actualmente las universidades se encuentran enfrentadas a
transformarse en espacios formativos con mayor presencia de la educacién digital en sus itinerarios formativos.
Esto ha dejado de manifiesto, tal como expresa (Kuklinski y Cobo, 2020) el nivel de desarrollo de cada institucion
para enfrentar dicho desafio y proyectar su papel formativo.

En este contexto, la Universidad Catdlica de Temuco ha decidido, desde una visidn estratégica, fortalecer el eje
de su Modelo Educativo referido al uso de tecnologias de la informacién y la comunicacidn en el disefio e
implementacién de la docencia, profundizando en la Educacién Digital y en la creacion de un Campus Virtual como
parte del Plan de Mejoramiento institucional 2019 — 2023.

Para ello, ha venido impulsando una serie de acciones que fortalezcan el desarrollo de las competencias
institucionales, de profesores y estudiantes, tales como:

e lacreacion de la Direccidn de Tecnologia Educativa (DTE, Decreto de Rectoria 82/2016) dependiente de la
Direccién General de Docencia, y el fortalecimiento del equipo académico y profesional que la compone;

e laincorporacion del Proyecto de Campus Virtual en el Plan de Mejoramiento (2019-2023);

e |aimplementacion de un programa de formacién de tutores e-learning al alero del Colegio de Ayudantes
(2019);

e lamodernizacion de la plataforma de gestidn de aprendizajes —LMS- (2019);

e la aprobacién de los Lineamientos para la Educacién Digital en la UCTemuco por parte del Consejo
Académico (Res.VRA 07/2020);

e laincorporacién explicita de la educacion digital y la docencia a distancia en el sistema reglamentario
interno de pregrado (Acuerdo Consejo Académico, mayo 2020).

Un paso significativo fue la creacién de la DTE, que ha permitido profundizar en los procesos de educacion digital
iniciados por el Centro de Desarrollo e Innovacién a la Docencia (CEDID) desde el afio 2009. Esta direccién se ha
organizado en cinco areas de trabajo: formacidén para la educacion digital, cultura digital y gestion de informacion,
Laboratorio de Recursos Digitales (LabRED), e-learning, y gestidén de LMS. Esta estructura, junto al estudio titulado
Diagndstico Institucional de uso de TIC en la UCTemuco (2017), permite asegurar un avance armonico y
sistematico en los diferentes procesos que la transformacién digital requiere, a saber: formacion docente,
produccion de recursos educativos digitales, profundizacion de modelos formativos e-learning (desde micro e-
learning a propuesta full e-learning), sistemas de seguimiento y evaluacién del desarrollo de la educacion digital,
apoyo a la docencia presencial con uso de tecnologias y mejoramiento de plataformas para la gestion del




aprendizaje (Estrategia Digital DTE, 2017-2020), articulando distintas iniciativas institucionales en el marco de una
vision comun.

Una de las estrategias claves del proceso ha sido la toma de decisiones en base a un diagndstico preciso. Para ello,
desde el afio 2017 a la fecha se ha aplicado diversas encuestas para determinar el perfil tecnolégico de estudiantes
de primer afio, y competencia digital en estudiantes de tercer afio y de docentes, lo que permite definir la brecha
digital, tanto de acceso como de competencias en el uso de la tecnologia para el aprendizaje. Al respecto, se
destaca que:

e Acceso estudiantes primer afio: en promedio de las cohortes 2017 a 2020, un 24% no tiene computador y un
16,3% no tiene internet en lugar de residencia universitaria; ademas un 43% no tiene plan de datos para
conectarse a internet desde su celular. Sin embargo, la crisis sanitaria mundial nos obligd a transformar
nuestras practicas docentes a una modalidad de educacion a distancia de emergencia en la que los y las
estudiantes han debido conectarse desde sus residencias de origen, sin acceso a la infraestructura
tecnoldgica de la Universidad. El reporte de las jefaturas de carrera y la demanda de becas de conectividad
permite estimar que la brecha de acceso se ha duplicado en estas condiciones, lo cual obliga a generar una
practica de monitoreo y vigilancia del acceso al hardware y a la conectividad mayor que la que se requiere en
situacién de formacion presencial con disponibilidad de los campus

e Competencias digitales: De acuerdo a la encuesta de perfil tecnoldgico 2020, las actividades que los
estudiantes realizan con mayor frecuencia cuando estan conectados a Internet son recreativas (como
escuchar musica con un 64%) y de comunicacion con otras personas (77%); mientras que un bajo porcentaje
declara usar internet para subir y bajar informacion (26%) o leer (36%).

e Competencias docentes: De acuerdo a la encuesta de competencia digital docente 2017, los y las docentes
presentan una actitud favorable al uso de TIC (83% acuerdo/muy de acuerdo con que “las TIC facilitan el
desarrollo de las clases”, y que “proporcionan flexibilidad de espacio y tiempo para la comunicacién entre los
miembros de la comunidad educativa” 88%). Ademas, para los procesos formativos declaran un alto uso de
buscadores de informacién como Google (65%), sistemas de comunicacién como correo electrénico, foro,
chat (67%), bibliotecas y bases de datos digitales (59%). Aunque en 2017 sélo un 23% declaré usar
plataformas virtuales de ensefianza aprendizaje, al inicio de la modalidad de educacién a distancia de
emergencia en abril 2020, mas del 80% de docentes afirmd usar la plataforma institucional Moodle o
Blackboard, incorporando actividades de aprendizaje en linea y recursos educativos digitales.

Las acciones previas de fortalecimiento de la estrategia de educacion digital, en particular el contar con datos y
diagndsticos ajustados, permitié tomar mejores medidas para enfrentar esta crisis, por ejemplo la atencién y
capacitacion a través de sus plataformas y equipos profesionales a mds de 500 docentes durante los primero 15
dias en distintas herramientas y apoyos para su docencia virtual e iniciar los proceso formativos de toda la
universidad via on-line. Asimismo, el programa de formacién de tutores e-learning fue rdpidamente adaptado
para ofrecerse en linea permitiendo capacitar durante marzo y abril mdas de 150 estudiantes con perfil de tutor e-
learning, que les habilita para acompaniar a los docentes en la implementacion de los cursos a distancia. A la vez,
el estado de desarrollo institucional en este ambito permitird proyectar otras innovaciones asociadas a los
servicios de aprendizaje que la universidad entrega (Cursos intersemestre, cursos de apoyo al desarrollo de
competencias u otros) asi como la expansion de todo el potencial docente y estudiantil para mejorar la imparticion
de la docencia y la flexibilidad formativa que es posible en el marco de su desarrollo junto con generar mayor
soporte para la accesibilidad al hardware, software y medidas de conectividad.

No obstante es necesario robustecer el acceso a informacion con sistemas mas complejos. En efecto, una de las
principales dificultades enfrentadas, como ya se dijo, se debe a la dispar conectividad en las diferentes zonas
geograficas de la macro region sur de la que provienen la inmensa mayoria de nuestros estudiantes.

Durante 2018 y 2019, la universidad ya habia instalado un proceso de “virtualizacién de cursos” para apoyar el
desarrollo de competencias digitales en estudiantes y docentes y avanzar en propuestas de formacion e-learning,
usando para ello estandares nacionales (CNA) y ajustes a estandares internacionales (OLC). En 2019, cerca de
1500 estudiantes de todas las Facultades pasaron por la experiencia de cursos e-learning, con una evaluacion
positiva de la experiencia. La evaluacion permitid identificar aspectos criticos tales como: La comunicacién con




los estudiantes, mejorar la calidad de las instrucciones, la formacién en el uso de la plataforma y fortalecer los
mecanismos de retroalimentacion. Al mismo tiempo se reconoce como aspectos fuertes del proceso el desarrollo
de las competencias de aprendizaje auténomo, el uso de multiples recursos educativos digitales, la flexibilidad en
el aprendizaje (lugar y horario). Desde este andlisis estdn las condiciones y se requiere avanzar en mayor
formacién tanto docente como estudiantil para abordar las propuestas de transformacion hacia sistemas de
educacion mas flexibles (Informe de seguimiento, DTE, 2019).

Junto a lo anterior, el LabRED ha desarrollado un conjunto de apoyos y ayudas para el desarrollo de recursos
educativos que acompafian las practicas digitales (RED), con énfasis en la incorporacidn de los principios del DUA
para su disefio y en los modelos de uso dentro del proceso de aprendizaje de docentes. Esta estrategia se ha
fortalecido mediante el desarrollo de proyectos en los cuales se ha priorizado el disefio y produccién de RED (FU
UCT1799 y BNA UCT1801) para laimplementacion de experiencias e-learning e incorporacién de RED que mejoren
el aprendizaje de los estudiantes en cursos criticos. El trabajo en estas iniciativas, asi como el fortalecimiento del
campus virtual y la cultura digital al interior de la universidad comprometidos en el FU UCT1999, ha permitido ir
levantando un conjunto de criterios para el seguimiento, los cuales aun en desarrollo arrojan informacion
relevante para tomar decisiones y generar mejoras en el proceso.

Finalmente, la profundizacién del enfoque de educacion digital en el proyecto institucional ha implicado un
cambio en la plataforma de gestion del aprendizaje (LMS) desde Moodle a Blackboard Learn Ultra. Ello busca
contar con los mejores soportes para docencia virtual, transitar hacia soluciones en la nube, ampliar los sistemas
de video conferencia, mejorar los sistemas de accesibilidad y el seguimiento del aprendizaje integrando el registro
de asistencia, calificaciones y evidenciacidn de competencias. Asimismo, se incorpora programas de analitica para
tomar decisiones tempranas respecto del avance de los estudiantes, y al mismo tiempo de las mejores actividades
para apoyar los procesos de aprendizaje estudiantil que fomenten el compromiso y contribuyan a disminuir la
repitencia y asegurar la titulacion oportuna.

Todos estos avances se fundamentan en los Principios Orientadores para la Educacién Digital en la UC Temuco,
los que, coherencia con la identidad institucional y los ejes de su Modelo Educativo, buscan la equidad e inclusion
digital, el considerar la tecnologia como un vehiculo que facilite el compromiso estudiantil con su aprendizaje, le
provea de experiencias de aprendizaje digital significativas y le ponga a disposicion contenido digital de calidad,
incorporando mecanismos para una evaluacidon pertinente y retroalimentacion oportuna. Todo ello para
promover la ciudadania digital, asi como la ética y seguridad digital.

Por otra parte, el proyecto UCT1799 Enriquecimiento de la vida universitaria de los estudiantes y superacion de
brechas educativas: Dos desafios para la mejora de los indicadores clave de docencia en la UC Temuco, ha
permitido generar dos importantes instrumentos de gestion de la docencia que sirven de base para las acciones
gue se incluyen en esta propuesta a. Por una parte, el Modelo Integral de Desarrollo de la Docencia es un plan
formativo para docentes, jefaturas de carrera y ayudantes y tutores que comprende las ocho competencias del
Perfil Docente UC Temuco (entre ellas la de Uso pedagdgico de los Recursos Educativos Digitales), escalonado en
tres fases de formacion, desarrollo y liderazgo docente. Por otra parte, el Modelo de Gestion de Calidad de la
Docencia establece un conjunto de manuales, procesos y procedimientos que permitan la mejora continua en el
ciclo de planificacién, realizacidn, verificacion y actuacion.

Actualmente es posible sefialar que existen mecanismos y protocolos definidos en la institucidon para procesos
criticos, no obstante se requiere avanzar y profundizar en la estrategia de educacién digital de la universidad para
fomentar y fortalecer el aprendizaje de los y las estudiantes en el uso de las plataformas digitales asi como de
otras herramientas para el desarrollo de la docencia, fortalecer la formacién, mejorar el acceso, generar
programas mas flexibles y robustecer los distintos mecanismos de informacidn para el aseguramiento de la
calidad de los procesos en los entornos virtuales.




4, FOCO DE LA PROPUESTA

La propuesta estratégica tiene como foco profundizar en la transformacién digital de los procesos de ensefianza
aprendizaje que se implementan actualmente en la Universidad Catdlica de Temuco. Se busca fortalecer los
diagndsticos y dispositivos que permitan implementar programas hibridos que, tomando en consideracion la
brecha digital y la diversidad socioeconémica existente en Chile y en particular en la Araucania, promuevan el
compromiso académico de los y las estudiantes y les faciliten avanzar en sus trayectorias formativas
independiente de su presencia en el campus universitario. Para lo anterior, se requiere fortalecer las capacidades
docentes e institucionales para dar respuesta a las necesidades formativas derivadas de los nuevos desafios
impuestos por la creciente tecnologizacion de los contextos profesionales, en un marco de inclusion y equidad.

La implementacion de buenas practicas en educacion digital requiere avanzar en distintos ambitos. Nuestra
propuesta se centra en el desarrollo articulado de tres elementos fundamentales para nuestro
desarrollo: fortalecer el acceso y la accesibilidad de las y los estudiantes enfocandonos en las dos primeras
brechas digitales; potenciar el desarrollo profesional docente desde de la apropiacién de las estrategias y
herramientas digitales para enfrentar los desafios actuales y futuros en un marco de aseguramiento de la calidad
de la experiencia formativa. Este ultimo elemento busca fortalecer los actuales mecanismos de gestidon de
calidad, completando las acciones de protocolos, seguimiento y monitoreo a una escala que integre los elementos
principales del desarrollo de la educacién a digital: competencias digitales de estudiantes y docentes, recursos
digitales para la interaccion digital y condiciones de acceso al hardware y al software que asegure oportunidades
de aprendizaje a todos y todas nuestras estudiantes.

4.1.- RESULTADOS ESPERADOS DE LA PROPUESTA
(en funcion del foco de la propuesta y directamente vinculados con los objetivos especificos de la
propuesta)

LINEA BASE RESULTADOS ESPERADOS

La institucién cuenta con una plataforma de gestion
de informacién socio-espacial que permita conocer la
conectividad asociada de los y las estudiantes para
gestionar y disminuir la brecha de acceso.

La institucién no cuenta con informacién socio-
espacial de los y las estudiantes y su conectividad
asociada que permita la gestion de brechas de acceso.

Estudiantes con bajas competencias digitales para la Plan formativo en competencias digitales para los
gestidon de aprendizajes. estudiantes disefiado, implementado y evaluado.

Baja produccién de contenidos digitales y transmedia
académicos por parte del cuerpo docente de la
institucion.

Coleccion de contenidos digitales UC Temuco en redes
sociales y Metadatos institucionales.

Académicos y equipo profesional de apoyo a la
docencia sin formacion especializada en docencia
hibrida y a distancia.

Académicos y equipo profesional de apoyo a la
docencia certificados en docencia hibrida y a distancia.

Mecanismo de evaluacion y aseguramiento de la
calidad de los procesos de educacion digital
incorporados al Modelo de Gestion de Calidad de la
docencia.

Modelo de Gestidn de Calidad de la Docencia
institucional no incorpora las particularidades de la
educacidn digital.
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5. MODELO DE GESTION DE LA PROPUESTA

Respecto al modelo de gestion, esta propuesta es liderada por el Vicerrector Académico de la Universidad
Catodlica de Temuco quien, junto al Equipo Directivo, seran los encargados de conducir la iniciativa acorde a los
lineamientos y necesidades institucionales y a los objetivos planteados. Con esto se busca articular a las diferentes
unidades dependientes de la Vicerrectoria Académica y también asegurar la vinculacién con las unidades
académicas pertinentes a esta propuesta.

El cardcter institucional que la iniciativa tendra por medio del liderazgo del Vicerrector Académico, permite
integrar las tareas comprometidas en este proyecto a los diferentes planes operativos de las unidades
institucionales que tendran vinculacion directa con la ejecucidn, a saber: Direccién de Tecnologia Educativa (DTE);
Direccién de Desarrollo y Evaluacion del Curriculo (DDEC); Centro de Desarrollo e Innovacion de la Docencia
(CeDID); y Direccion de Analisis y Calidad de la Docencia (DAC); todas estas unidades forman parte de la Direccién
General de Docencia (DGD).

La Vicerrectoria Académica cuenta en su estructura con una Unidad de Estudios a cargo de dar el soporte técnico
para la toma de decisiones estratégicas, gestionar y dar seguimiento a los proyectos con financiamiento
ministerial, entre otras tareas. Por lo mismo, la Unidad de Estudios sera la encargada del seguimiento y apoyo
técnico a las actividades enmarcadas en este proyecto, acorde a los estandares definidos por la Vicerrectoria
Académica. Esta unidad mantiene contacto directo y constante con el Vicerrector Académico, lo que permite
zanjar los puntos operativos y contingentes vinculados a la ejecucion.

La Direccion Alterna del proyecto recaera en el Director General de Docencia, quien estard a cargo de la
coordinacion del equipo ejecutivo, que considera a los equipos pertinentes a cada dmbito de accidn del proyecto.
Los Responsables de Objetivos Especificos seran Directores de Unidades de la Direccién General de Docencia.

El Equipo Ejecutivo del proyecto estard conformado por profesionales estables de la institucién y por
profesionales a contratar en el marco de esta propuesta, quienes seran los ejecutores de las diferentes actividades
qgue se han comprometido. Estos profesionales, en su mayoria, se instalan en las diferentes Direcciones de la
Vicerrectoria Académica descritas anteriormente. En este mismo equipo, se ubica la Secretaria Ejecutiva del
proyecto, conformada por un/a profesional de gestidn general y una profesional de apoyo contable, quienes en
conjunto con la Unidad de Estudios estaran cargo del monitoreo general y de prestar el apoyo técnico y
administrativo para una correcta ejecucién académica y presupuestaria. Esta secretaria es apoyo directo al
Director Alterno del proyecto.

En este sentido, la Secretaria Ejecutiva mantiene un trabajo directo y colaborativo con los equipos técnicos
ejecutores de cada actividad del proyecto, con lo cual elabora los documentos necesarios para el cumplimiento
cabal de actividades e hitos (informes, términos de referencia, perfiles, fichas de revisiones previas, reportes
financieros, entre otros). Todos los documentos pasan por revision de la Vicerrectoria Académica.

De igual forma, se generan reportes en conjunto con la Unidad de Estudios que se informan semanalmente al
Vicerrector Académico. Estos reportes dan cuenta del avance académico y financiero de este y otras iniciativas,
con lo cual se evaluan logros y se implementan mejoras de ser necesario.

Finalmente, la Unidad de Coordinacion Institucional resguardara el cumplimiento de los estdndares definidos por
MINEDUC para la ejecucién general de esta iniciativa.

Lo anterior se detalla en el siguiente esquema:
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Director

. (Vicerrector
Procesos Estratégicos Académico)

Unidad de Coordinacién Responsables de gestion y
Institucional ——> Segwmlen’Fo (Unidad de
Estudios VRA)

Equipo Directivo (Vicerrector Académico -

Director General de Docencia)

Procesos Operativos - v
Equipo Ejecutivo
Director Alterno (Director

General de Docencia)

Responsables Responsables Responsables

Objetivo Objetivo Objetivo
Especifico N°1 Especifico N°2 Especifico N°3
(Directora DTE) (Director CeDID) (Directora DAC)

Secretaria Ejecutiva — Equipo ejecutivo

El equipo ejecutivo mantendrd reuniones de trabajo y de coordinacidon quincenales. En ese sentido, cobra
relevancia el Comité Estratégico de la Direccién General de Docencia, que entre otras funciones, tiene la misidn
de evaluar el avance del conjunto de actividades de la Direccién (dentro de las cuales se inserta este proyecto) y
articular las funciones y tareas entre sus unidades dependientes (para el caso de este proyecto, toman relevancia
la DTE, CeDID y DAC, cada una a cargo de objetivos especificos del proyecto).

De igual forma, una vez al mes se sumara al Equipo Directivo a dichas jornadas, instancia en la cual se pretende
observar avances generales y proyecciones, visualizar nudos criticos y desafios, y se tomardn decisiones de
cardcter estructurales.

Por ultimo, el Director General de Docencia (Director Alterno de esta propuesta) preside el Consejo de Docencia
(instancia colegiada de caracter institucional) del cual forman parte todos los Jefes de Carreras de la Institucidn y
representantes estudiantiles. Este organismo es el encargado de asegurar y mejorar la calidad de los procesos y
sistemas aplicados en la formacion de los estudiantes, articular las carreras, proponer y dar seguimiento a los
estandares, sistemasy procedimientos que mejoren la pedagogia universitaria. Por lo anterior este espacio tendra
un caracter primordial en los avances y mejoras que se pretenden implementar en el marco a esta iniciativa.
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6. PLAN DE TRABAJO: OBJETIVOS, ESTRATEGIAS, HITOS Y ACTIVIDADES.

(duracion minima 18 meses, duracion mdxima 36 meses).

Fortalecer capacidades institucionales que consoliden una oferta de docencia
hibrida y flexible que contribuya al éxito académico de los y las estudiantes de
pregrado, mediante la implementacion articulada de estrategias de educacién
digital, en un marco de equidad y aseguramiento de la calidad.

OBIJETIVO GENERAL

Disminuir las brechas de acceso y de competencias digitales de los estudiantes
mediante un conjunto articulado de estrategias para el fortalecimiento de la
educacion digital, que asegure las condiciones de aprendizaje de calidad en
entornos virtuales.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 1

1. Implementacién de dispositivos tecnoldgicos y procesos formativos que
faciliten la ensefianza y el aprendizaje en entornos digitales disminuyendo la
brecha de competencias de los y las estudiantes.

2. Desarrollo de procesos, protocolos e indicadores para asegurar las
ESTRATEGIAS OE N° 1: condiciones de acceso a la infraestructura tecnoldgica y de competencias
digitales de docentes y estudiantes para los procesos formativos.

3. Elaboraciéon de una plataforma de gestidn que integre la informacién socio-
espacial de los estudiantes y su conectividad asociada, facilitando la
disminucion de su brecha de acceso.

Hitos? Actividades® Medios de verificacion®
Definir las carreras piloto en conjunto DTE y DDEC.
Alinear el marco de competencias digitales con los
itinerarios de formacién segun nivel de
competencias genéricas y especificidad disciplinaria.
Disefio de las rutas formativas (Competencias,
contenidos, recursos).

Disefio de evaluacion de competencias digitales por

Hito 1: Plan formativo en
competencias digitales
para carreras piloto
disefiado (Disefio
conceptual).

Plan formativo en
competencias digitales
disefado.

Mes 2 a Mes 7° ) ) e .
medio de sistemas de gamificacion.
Disefio de las actividades, RED y contenidos de las
Hito 2: Contenidos y ruta formativa con las metodologias actuales de e-
materiales del plan learning (Storytelling, micro e-learning, .

. P . i & (., y & & Cursos implementados en
formativo en competencias | gamificacién). la Plataforma Libsuides
digitales disefiados. Implementacion de Libguides CMS. J

- y: CMS.
Desarrollo de la Herramienta de autoevaluacién de
Mes 8 a Mes 14 la CD de los estudiantes y docentes.
Integracion de Libguides con Blackboard.
Hito 3: Programa Realizacion de piloto con estudiantes de las distintas | Informe de Programa
formativo implementado. carreras. implementado.

2 Los hitos seran entendidos como resultados intermedios que contribuyen al logro de los objetivos especificos.

3 Las actividades que se consignen en este apartado ser relevantes y pertinentes para el cumplimiento de los hitos.

4Los medios de verificacion deben dar cuenta del principal resultado comprometido en el hito. Indicar un medio de verificacién preciso y concreto
que apunte directamente al cumplimiento de cada hito (no de las actividades realizadas).

5 Considerar mes de inicio y mes de término del hito, con extension méxima de un semestre o, excepcionalmente, un afio. Los hitos podran tener
ciclos de implementacion semestral o anual, incorporando varios periodos de evaluacién. Ej. Hito 1: Instrumentos de monitoreo del programa
implementados: Mes 01 a Mes 06; Mes 07 a Mes 12; Mes 13 a Mes 18. De todas maneras, se debera presentar un solo medio de verificacion,
el que se ira reportando en cada periodo.
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Mes 16 a Mes 21

Realizacion del proceso de inscripcién de
estudiantes.

Implementacién del sistema de autoevaluacién de
competencias digitales para los estudiantes.

Proceso de seguimiento de estudiantes.

Evaluacién de la experiencia de los estudiantes.

Hito 4: Instrumentos para
medir competencias
digitales en estudiantes
con diversidad funcional
disefiados.

Mes 1 a Mes 6

Ajuste de los diagnésticos de competencias
estudiantiles en funcién del marco de la
competencia digital institucional.

Disefio de instrumento de necesidades de
estudiantes con barreras de acceso o diversidad
funcional.

Desarrollo de un calendario anual de aplicacion de
encuestas auto evaluativas, para medir laCD vy las
necesidades de los distintos usuarios.

Ajuste del proceso de medicién de competencias
digitales segln procedimientos de aseguramiento
de la calidad (OE3, hito3).

Ajuste de estrategias y programas formativos en
base a la informacion.

Instrumentos disefados y
modalidad de aplicacion.

Hito 5: Instrumentos para
medir competencias
digitales en estudiantes
con diversidad funcional
aplicados.

Mes 6 a Mes 12

Aplicacién de encuesta.

Devolucién de la informacion a estudiantes y
directivos y docentes de la universidad

Generacién de reportes para carreras y
departamentos.

Difusidn de reportes institucionales.

Informe de CD en
estudiantes de cohorte
inicial intermedia y final.

Hito 6: Estudio cualitativo
sobre la experiencia digital
desarrollado.

Definicidn del alcance del estudio respecto de
contextos de diversidad de acceso y situacién de
discapacidad en la universidad

Definicion metodoldgica y muestral.

Invitacidn a grupos de estudiantes para el desarrollo

Primer avance tematico
del trabajo con
estudiantes.

Mes 15 a Mes 21 de las entrevistas personales y grupales.
Registro y organizacion de la informacion.
Analisis de mejoras de los procesos, recursos y
practicas a partir del estudio sobre la experiencia
] . digital de estudiantes con diversidad de acceso y
Hito 7: Estudio

cualitativo sobre la
experiencia digital
socializado.

Mes 22 a Mes 26

situacion de discapacidad.

Organizacion de informes para carreras y
departamentos.

Proceso de devolucién de informacion de los
estudios cualitativos sobre la experiencia digital
para realizado.

Entrega de informacidn a los distintos actores para
para retroalimentar los sistemas.

Informe cualitativo de la
experiencia digital de
estudiantes.

Hito 8: Servicios y recursos
educativos para la
formacién de
competencias digitales
implementados.

Mes 8 a Mes 15

Generacién de contenidos transmedia y en realidad
virtual para estudiantes en situacién de
discapacidad o con diversidad funcional.

Desarrollo de contenidos digitales para estudiantes
en situacioén de discapacidad.

Disefio de materiales educativos digitales para
estudiantes con diversidad funcional.

Recursos digitales
operativos en repositorios
institucionales.
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Evaluacién y seguimiento del impacto del uso de los
RED.

Digitalizacion de bibliografia basica.

Hito 9: Servicios préstamo
de dispositivos
tecnoldgicos que aseguren
el accesoala
infraestructura TIC
implementado (primera
etapa).

Mes 5 a Mes 12

Definir lineamientos y orientaciones para el servicio
de préstamo de dispositivos tecnolégicos
coherentes con asegurar el acceso y disponibilidad
de la infraestructura TIC.

Compra de Equipamiento: lectores de cddigo de
barra.

Configuracidn del sistema de servicio de préstamo
en funcién de las politicas y prioridades
institucionales.

Seleccidn de los dispositivos tecnoldgicos para el
uso académico.

Implementacién de software requeridos para el uso
académico.

Disefar e implementar proceso de mantenimiento
de los Dispositivos Tecnoldgicos.

Servicio de préstamo
implementado.

Hito 10: Servicios préstamo
de dispositivos
tecnoldgicos que aseguren
el accesoala
infraestructura TIC
implementado (segunda
etapa).

Mes 13 a Mes 18

Compra de Equipamiento para la puesta en marcha
del sistema de préstamos: lectores de cédigo de
barra.

Incorporacién de los dispositivos tecnolégicos al
sistema de gestion de biblioteca.

Formacion de los equipos de asistente para la
gestion del servicio de préstamo.

Difusidn del servicio de préstamo y del Plan de
formacién de competencias digitales.

Servicio de préstamo
implementado.

Hito 11: Procesos para
asegurar condiciones de
acceso a infraestructura
TIC disefiados.

Mes 6 a Mes 12

Actualizar diagnéstico institucional de
infraestructura TIC UC Temuco, que incluya
levantamiento de requerimientos de usuarios.

Disefio de flujos de procesos, responsables,
objetivos e indicadores segun procedimientos de
aseguramiento de la calidad (OE3, hito3).

Validacidén, ante instancias institucionales, del
modelo de funcionamiento propuesto.

Elaboracidon de manuales de procesos y
funcionamientos para las unidades involucradas en
el funcionamiento de la infraestructura TIC UC
Temuco.

Manuales de procesos de
infraestructura TIC UC
Temuco.

Hito 12: Procesos para
asegurar condiciones de
acceso a infraestructura
TIC implementados.

Capacitacién a usuarios en los procesos y
procedimientos relacionados a infraestructura TIC
UC Temuco.

Puesta en marcha de del nuevo modelo de procesos
y procedimientos de la infraestructura TIC UC
Temuco.

Informe de Evaluacion de
Funcionamiento de
nuevos procesos y
procedimientos de la
infraestructura TIC UC

Mes 13 a Mes 18 Evaluacion de su funcionamiento al afio de su Temuco.
implementacién.
Hito 13: Base de datos Disefio de bases de datos geoespaciales.

georreferenciada con los
estudiantes de pregrado
elaborada.

Mes 1 a Mes 6

Elaboracidn de base de datos georreferenciada de
los estudiantes de pregrado

Revision de instrumentos y protocolos de registro
de los estudiantes.

Bases de datos
georreferenciada de los
estudiantes de pregrado.
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Hito 14: Cobertura de
conectividad regional
definida.

Mes 4 a Mes 8

Ingreso de informacién de conectividad regional.

Elaboracidn de cartografia segln nivel y densidad de
conectividad.

Bases de datos
geoespacial por nivel de y
densidad de conectividad
en laregion de La
Araucania.

Hito 15: Visor territorial
implementado.

Mes 4 a Mes 18

Disefio de plataforma tecnoldgica en médulo de
gestién integrada.

Poblamiento de la plataforma con la informacion
geoespacial.

Visor territorial en
sistema integrado de
gestion institucional.
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OBJETIVO ESPECIFICO
N°2

Fortalecer la educacién digital en el marco del Modelo Integral de Desarrollo de la
Docencia (MIDD), para transitar hacia una docencia hibrida y flexible que favorezca

el aprendizaje de sus estudiantes.

ESTRATEGIAS OE N° 2:

1. Diagnéstico de areas de mejora respecto de capacidades docentes en relacién
con la docencia hibrida que requieren de fortalecimiento.

2. Implementacion de una oferta formativa dirigida a docentes, jefes de carrera,
ayudantes y tutores, hibrida, flexible y articulada al MIDD, que fortalezca la
integracién de la docencia hibrida en contextos de diversidad.

3. Implementacion de estrategias de ensefianza-aprendizaje y evaluacion que
favorezcan la experiencia de educacién digital de los y las estudiantes en
diversos ambitos de accién curricular-pedagogico (médulos y cursos) y niveles

de apropiacion de tecnologia.

4. Produccidn, uso en diferentes cursos y difusion de contenidos digitales y
transmedia académicos desarrollados por docentes y en colaboracién con

estudiantes para facilitar el aprendizaje.

5. Evaluacién de resultados de las estrategias implementadas con foco en la
identificacion de implicancias en el aprendizaje de los estudiantes.

Hitos

Actividades

Medios de verificacion

Hito 1: Diagndsticos
existentes analizados.

Mes 1 a Mes 2

Analisis de los reportes diagndsticos realizados por la
Direccién de Tecnologia Educativa sobre la integracion
y accesibilidad de tecnologias para el aprendizaje.

Levantamiento de diagndsticos en grupos de
focalizacion seleccionados (Académicos y asesores
VRA).

Socializacidn de diagndstico a actores relevantes sobre
el estado de la educacidn digital hibrida y a distancia.

Informe de diagnéstico de
la docencia hibrida en la
UC Temuco.

Hito 2: Académicosy
equipos de asesores VRA
formados.

Mes 2 a Mes 4

Seleccion de instancias de formacidn (cursos,
seminarios, estadias) para académicos y equipos de
asesores VRA acorde al diagndstico.

Implementacién de instancias de formacion dirigidas a
académicos y profesionales de las direcciones
asociadas a la VRA.

Sistematizacion de las
instancias de formacion
en docencia hibrida
implementadas.

Hito 3: Oferta formativa
en docencia hibrida
disefiada.

Mes 4 a Mes 6

Levantamiento de propuestas de formacion a partir de
la investigacion de experiencias exitosas
implementadas en docencia y con uso de tecnologia,
internas y externas.

Disefio de la rutas formativas flexibles e hibridas para
los grupos de focalizacién que implementaran la
experiencia (reconocimientos, creditaje y
equivalencias).

Definicion de instrumentos de evaluacidn de la
implementacién de la oferta formativa y la
implementacién de las estrategias de docencia hibrida
(seguimiento, satisfaccion, practicas) en el marco de
los criterios de calidad (OE3, hito 3).

Validacién y socializacién de las rutas formativas.

Disefio de rutas
formativas para la
docencia hibrida
validadas.
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Hito 4: Oferta formativa
en docencia hibrida
implementada.

Mes 6 a Mes 36

Levantamiento de linea base a partir del diagnéstico y
criterios de calidad definidos, en participantes de las
rutas formativas (OE3, hito 3).

Disefio y formalizacién de rutas formativas con
participantes.

Implementacién de las rutas formativas hibridas y
flexibles con grupos de focalizacion: jefes de carreray
docentes.

Implementacién de las rutas formativas hibridas y
flexibles con grupos de focalizacion: ayudantes y
tutores.

Seleccion de otras instancias de formacion (cursos,
seminarios, estadias) para equipos docentes
focalizados.

Sistematizacion de la implementacion de las rutas
formativas.

Informe de
sistematizacion de rutas
formativas para la
docencia hibrida
implementadas.

Hito 5: Estrategias de

docencia hibrida para el
aprendizaje en el disefio
de cursos incorporadas.

Mes 12 a Mes 24

Disefio de protocolo para incorporacién de estrategias
de docencia hibrida en guias de aprendizaje en el
marco de los criterios de calidad (OE3, hito 3).

Coordinacién con autoridades de las decanaturas,
carreras y equipos docentes para el establecimiento
del plan de trabajo conjunto y compromisos
académicos.

Conformacién de equipos de trabajo (docentes,
asesores pedagogicos y tecnoldgicos, ayudantes y
tutores).

Implementacién de protocolo para incorporacién de
estrategias de docencia hibrida en guias de
aprendizaje.

Validacién de guias de aprendizaje re-disefiadas y
articuladas con los programas de curso en CELUCT.

Catastro de diseiio de
cursos bajo la modalidad
de docencia hibrida (guias
de aprendizaje).

Hito 6: Seguimiento de
las estrategias de
docencia hibrida
implementadas.

Mes 18 a Mes 36

Implementacién de soportes de tecnologia necesarios
para el desarrollo de los cursos bajo la modalidad.

Implementacién de estrategias de docencia hibrida.

Aplicacidn de instrumentos de seguimiento de
estrategias de docencia hibrida.

Analisis de resultados de la implementacion de
estrategias.

Elaboracion de informe y socializacion de resultados
de la implementacion.

Informe de
implementacion de
estrategias de docencia
hibrida.

Hito 7: Contenidos
digitalizados.

Mes 12 a Mes 36

Identificacion de necesidades para la digitalizacion de
contenidos digitales en conjunto DTE y Biblioteca.

Disefio de estrategia para la digitalizacién de
contenidos disciplinares de tercera generacién en
conjunto DTE y Biblioteca.

Digitalizacion de contenidos (Recursos Educativos
Digitales, RED, de tercera generacion disciplinares).

Prototipado de los contenidos digitalizados
disciplinares (RED de tercera generacion).

Repositorio institucional
de contenidos digitales
académicos disciplinares
de tercera generacion
(Conectados con
Biblioteca).
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Validacion y difusion de contenidos digitalizados
disciplinares (RED de tercera generacion).

Hito 8: Contenidos
transmedia académicos
en redes sociales
institucionales
generados.

Mes 12 a Mes 36

Evaluacion y seleccidn de plataformas a utilizar.

Revision de Curaduria de contenidos digitales en las
redes sociales.

Generacion de relatos transmedia (contenidos en
plataformas seleccionadas).

Generacién de una Curaduria de contenidos digitales
UC Temuco, en redes sociales (Instagram, otras).

Curaduria (coleccion) de
contenidos digitales UC
Temuco en redes sociales
y Metadatos
institucionales.

Hito 9: Contenidos
digitales transmedia que
abordan necesidades
estudiantiles co-
disefiados (docentes-
estudiantes).

Mes 12 a Mes 36

Identificacién de necesidades y requerimientos.

Conformacién de equipos (docentes, estudiantes y
asesores).

Co-disefio y generacién de contenidos digitales a
partir de necesidades reales de los estudiantes en
relacién con los contenidos disciplinarios.

Prototipado de los contenidos digitalizados.

Validacion y difusion de los contenidos digitalizados.

Curaduria (coleccion) de
contenidos digitalizados
disefiados con los
estudiantes.

Hito 10: Resultados de la
implementacién de la
oferta formativa y
estrategias de docencia
hibrida sistematizados.

Mes 12 a 36

Analisis de la experiencia por etapas del proceso en el
marco de los criterios de calidad definidos (OE3, hito
3).

Elaboracidn de sintesis de resultados claves para la
toma de decisiones sobre la docencia hibrida.

Socializacidn a las autoridades y equipos vinculados a
la experiencia.

Formalizacion de las orientaciones clave parala
docencia hibrida.

Informe de resultados de
implementacion de la
oferta formativa y
estrategias de docencia
hibrida.

Hito 11: Experiencias
comunicadas a la
comunidad académica.

Mes 30 a 36

Seleccion de experiencias exitosas de educacion digital
para seminario, publicacién de cuadernoy
manuscrito.

Organizacion e implementacién de Seminario de
educacion digital.

Redaccién de un volumen de “Cuadernos de
Docencia” sobre educacién digital para el Aprendizaje.

Redaccién conjunta de experiencias con docentes,
asesores y estudiantes involucrados.

Apoyo para la edicién de experiencias UC Temuco
exitosas de educacion digital.

Seminario de educacion
digital en la UC Temuco.

Cuaderno de docencia
sobre educacidn digital.
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OBJETIVO ESPECIFICO
N°3

Instalar un mecanismo de evaluacién y aseguramiento de la calidad que permita
monitorear y retroalimentar los procesos de educacion digital, en el marco del
Modelo de Gestion de Calidad de la Docencia institucional, contribuyendo a mejorar

las condiciones de aprendizaje en entornos virtuales.

ESTRATEGIAS OE N° 3:

1. Fortalecimiento de las capacidades y espacios institucionales para la formacién
de docentes y ayudantes en educacién digital y la implementacidn operativa del

proyecto.

2. Disefio de un mecanismo de evaluacién y aseguramiento de la calidad que
permita monitorear y retroalimentar los procesos de educacion digital.

3. Reelaboracién de indicadores e instrumentos para la evaluacién y aseguramiento

de la calidad de la educacidn digital.

4. Implementaciéon e institucionalizacion del

mecanismo de evaluacién vy

aseguramiento de la calidad de los procesos de educacidn digital, identificando y

retroalimentando mejoras requeridas.

Hitos

Actividades

Medios de verificacion

Hito 1: Equipo proyecto
instalado.

Mes 1 a Mes 6

Contratacidn e instalacion de profesionales para la
ejecucion del proyecto: asesores pedagogicos,
gedgrafo, ingeniero procesos, disefiador, profesional.

Induccién al equipo de profesionales para la ejecucion
del proyecto: desde el modelo educativo a los
sistemas administrativos de gestion institucional

Adquisicidn de equipamiento para profesionales del
proyecto.

Contratos de
profesionales de
Secretaria Ejecutiva

Hito 2: Sala para
simulacién con
tecnologia habilitada.

Mes 31 a Mes 36

Coordinacion con proyecto FU UCT 2099 respecto de
la construccion de espacios y recursos para la
formacién docente (OE2, hito 3).

Levantamiento de requerimientos de alhajamiento
menor, mobiliario y equipamiento tecnolégico
especializado para sala de simulacidn.

Adquisicidon de mobiliario y equipamiento tecnoldgico
para sala de simulacion.

Instalacion de sala de simulacién para la formacion
docente en educacion digital.

Planimetria de la sala de
simulacion

Hito 3: Diagndstico
sobre educacion digital
realizado.

Mes 7 a Mes 12

Diagnéstico situacional de las estrategias y acciones de
evaluacion y monitoreo de la educacion digital en la
institucion.

Revisidon de experiencias nacionales e internacionales
de mecanismos de evaluacién de la educacion digital.

Levantamiento de requerimientos de indicadores e
instrumentos para evaluacién y aseguramiento de la
calidad que permitan monitorear la educacion digital.

Informe diagnéstico sobre
evaluacién de la
educacion digital

Hito 4: Mecanismo de
evaluaciony
aseguramiento de la
calidad para los procesos
de educacion digital
disefiado.

Elaboracidn y ajuste de estrategias/ acciones de
evaluacion y aseguramiento de la calidad de los
procesos de monitoreo de educacion digital.

Levantamiento de procesos y procedimientos para
implementar la evaluacién y el aseguramiento de la
calidad de la educacion digital, en el marco del modelo
de gestidn de la calidad de la docencia.

Manual de
procedimientos de
evaluacion de la
educacion digital.
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Mes 13 a Mes 18

Elaboracion de un Manual de Procedimientos de
evaluacién de la educacion digital.

Hito 5: Indicadores e
instrumentos de
evaluacion para el
aseguramiento de la
calidad de la educacién
digital reelaborados.

Mes 19 a Mes 24

Revision y registro de indicadores e instrumentos
asociados a estrategias y actividades actualmente
instaladas para la evaluacion y aseguramiento de la
calidad de la educacién digital.

Identificacién de la brecha y disefio de indicadores e
instrumentos para la evaluacion y aseguramiento de la
calidad que permita la retroalimentacion internay
externa de los procesos de educacidn digital.

Validacion de indicadores e instrumentos de
evaluacidn para el mejoramiento continuo y
aseguramiento de la calidad.

Incorporacién de los indicadores e instrumentos
validados en los procesos de aseguramiento de la
calidad de las diversas areas vinculadas a la educacién
digital y en los sistemas de gestion de informacion
institucional.

Indicadores e
instrumentos disponibles
en el sistema de gestion
institucional.

Hito 6: Mecanismo de
evaluacidony
aseguramiento de la
calidad la educacion
digital piloteados.

Mes 25 a Mes 30

Implementacidn piloto en grupo de carreras.

Analisis y validacién de resultados.

Elaboracidn de ajustes y propuesta de escalamiento.

Informe de
implementacion del
mecanismo de evaluacién
y aseguramiento de la
calidad de la educacién
digital.

Hito 7: Mecanismo de
evaluacidony
aseguramiento de la
calidad de la educacion

digital institucionalizado.

Mes 31 a Mes 36

Implementacién de mecanismo de evaluacién y
aseguramiento de la calidad de la educacion digital en
escalamiento progresivo.

Difusidn y socializacion de mecanismo de evaluacién y
aseguramiento de la calidad de la educacion digital.

Elaboracién de informe de cierre del proyecto.

Resolucion de
Vicerrectoria Académica
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7.  INDICADORES DE LA PROPUESTA
OE Nombre Indicador Férmula Calculo Base | Meta | Meta | Meta Medios de
N° afiol | afio2 | afio3 Verificacién®
. . % de estudiantes de primer
Estudiantes de primer 0 P
afio que desarrollan afio (pregrado) que toman Certificaciones de
1 . cursos/total de estudiantes de 0 25 50 100 .
cursos de formacion en . N estudiantes
S primer afo (pregrado) de la
competencias digitales . A
universidad
. Recursos
Recursos educativos . .
o . disponibles en
disefiados para N2 de recursos educativos de o
1 . . . . 0 12 36 50 repositorio
atencién de atencion a la diversidad o
) . institucional en base
diversidades .
a estandar.
% de estudiantes de pregrado Bases de datos
Cobertura de . .
. geolocalizados/total de georreferenciada de
1 estudiantes . 0 30 60 100 .
. estudiantes de pregrado de la los estudiantes de
geolocalizados . .
universidad pregrado
Visor territorial en
% de carreras que consultan el sisterna inteerado
1 Uso de la plataforma visor territorial/total de 0 10 40 >70 . g
. . de gestion
carreras de la universidad A
institucional
Numero de docentes
formados en . . Certificacion
2 . Nominal acumulativo 0 20 60 100 tcad
estrategias de docentes
educacidn digital
Numero de ayudantes y
tutores lideres Certificacién
2 formados en Nominal acumulativo 0 40 80 120
. ayudantes y tutores
estrategias de
educacidn digital
Numero de nuevos . . .
. Nominal acumulativo Guias de
2 cursos con estrategias 0 0 40 80 Aorendizaie
de educacién digital P )
, Coleccion de
Numero de recursos . .
. . contenidos digitales
educativos digitales Nominal acumulativo UC Temuco en redes
2 académicos y 0 40 120 200 .
. sociales y
transmedia
metadatos
desarrollados e
institucionales.
. Informe de
Porcentaje de carreras . 9
. implementacion del
con mecanismo de .
evaluacion % de carreras con mecanismo de
3 ) y mecanismo/total de carreras 0 0 20 80 evaluaciony
aseguramiento de la . . .
. L, de la universidad aseguramiento de la
calidad la educacion .
calidad de la

digital

educacion digital

6 Los medios de verificacion deben dar cuenta del principal resultado comprometido en el indicador. Sefiale, en lo posible, solo un medio de
verificacion preciso y concreto que apunte directamente al cumplimiento del indicador.
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8. RECURSOS SOLICITADOS

Considerar una proporcion mds cercana a un 65% para gastos corrientes y a un 35% para gastos de capital, respecto
del monto total solicitado en la propuesta.

8.1.- PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA [EN MILES DE PESOS - $M].
Ao 1[En | Afio 2 [En | Afo 3 [En Total
TEM SUBITEM GASTO MS] MS] MS$] ot

Mineduc | Mineduc @ Mineduc @ Mineduc
Remuneraciones - - - -
(Docentes/Académicos)

Honorarios (Docentes/Académicos) - - - -

Contratacién de -

docentes/académicos Transferencias postdoctorales - - - -
(Académicos)
Seguros de accidente - - - -

(Docentes/Académicos)
Remuneraciones (Equipo de gestion) $47.700 | $71.700 | $23.400 | $142.800

RECURSOS Contratacion de | Honorarios (Equipo de gestién) $7.000 - $2.000 $9.000
HUMANOS equipo de gestion Seguros de accidente (Equipo de - - - -
gestion)
Remuneraciones (Ayudantes) - - - -
Contratacion de | Honorarios (Ayudantes) - - - -
ayudantesy tutores  '1ponferencias a estudiantes - $3.600 | $3.600 $7.200
(Ayudantes)
Remuneraciones (Otras | $19.200 | $19.200 | $19.200 | $57.600
Otras contrataciones | contrataciones)
Honorarios (Otras contrataciones) $6.750 | $11.000 | $2.000 | $19.750

Pasajes (visita especialista)

Mantencidn (visita especialista)
Visita de especialista

Seguros (visita especialista)
Honorarios (visita especialista) - - $2.500 $2.500

Pasajes (formacion)

Contratacion de servicios de traslado - - - -
(formacion)

Actividades de : 5 »
formacion v Arriendo de vehiculos (formacién) - - - -
especializacion Viaticos/mantencion (formacion) - - - -

Seguros (formacion)
Inscripcion (formacion) $12.000 - - $12.000

Pasajes (Vinculacidn)
Contratacion de servicios de traslado - - - -

Actividades de (Vinculacién)
vinculacién y gestion | Arriendo de vehiculos (Vinculacion)

Viatico/Mantencidn (Vinculacidn)
Seguros (Vinculacién)
Pasajes (Movilidad)

Contratacion de servicios de traslado - - - -
(Movilidad)
Arriendo de vehiculos (Movilidad)

Movilidad estudiantil
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GASTOS
ACADEMICOS

GASTOS  DE
OPERACION

Asistencia a reuniones
y actividades
académicas

Organizacion de
talleres y seminarios

Fondos concursables

Servicios de soporte y
seguros

Materiales e insumos

Servicios y productos
de apoyo académico y
difusion

Impuestos, patentes y
otros

Mantencién (Movilidad)
Seguros (Movilidad)
Inscripcién (Movilidad)
Pasajes (Asist. reuniones)

Contratacion de servicios de traslado
(Asist. reuniones)

Arriendo  de  vehiculos  (Asist.
reuniones)

Mantencidn/ Viatico (Asist. reuniones)
Seguros (Asist. reuniones)

Serv. de alimentacion  (Asist.
reuniones)

Mantencidn/ Viaticos (Org. talleres)
Seguros (Org. Talleres)

Honorarios (Org. talleres)

Pasajes (Org. talleres)

Contratacion de servicio de traslado
(Org. Talleres)

Arriendo de vehiculos (Org. Talleres)
Serv. de alimentacion (Org. talleres)

Servicio y productos de difusion (Org.
talleres)

Materiales e insumos de oficina (Org.
talleres)

Serv. De apoyo académico (Org.
talleres)

Servicios audiovisuales y de
comunicacion (Org. talleres)

Arriendo de espacios (Org. talleres)

Contrataciones (Fondos concursables)
Servicio de Consultoria (Fondo
concursable)

Otros (Fondos concursables)
Estudios de arquitectura y afines

Instalaciones

Servicios técnicos

Seguros de bienes

Servicios de acceso y suscripcion
Servicios de telecomunicaciones

Materiales e insumos de oficina

Insumos  para equipamiento vy
laboratorio

Material pedagdgico y académico
Servicios de apoyo académico

Servicios y productos de difusion

Servicios audiovisuales y de
comunicacion

Tasas publicaciones cientificas

Impuestos
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$5.500

$2.000

$1.000
$1.000

$3.200

$2.000

$2.500
$1.500

$3.200

$4.000

$3.500
$2.500

$11.900



SERVICIOS DE
CONSULTORI
A

Subtotal Presupuesto Corriente

Asistencia técnica

Equipamiento e
instrumental de apoyo

Otros bienes

BIENES
Alhajamiento menor
Fondos concursables
Ampliacion

OBRAS Remodelacidn

Habilitacion
Subtotal Presupuesto Capital
Total Anual M$

8.2.-

ITEM

Recursos humanos:

Patentes

Asistencia técnica individual

Asistencia técnica firma consultora

$98.150 $112.700 $61.900
Equipamiento e instrumental de apoyo | $4.000 $21.600 -
a la docencia, innovacion,
investigacion, laboratorios y/o talleres
Equipamiento computacional y de $14.800 $20.750 -
informacion
Equipamiento audiovisual - - $6.400
Soporte informético y bases de datos $6.100 $4.300 $4.300
Desarrollo de softwares - - -
Bibliografia $20.000 - -
Alhajamiento menor - - $20.000
Mobiliario - - $5.000
Bienes (Fondos concursables) - - -
Ampliacion - - -
Remodelacién - - -
Habilitacién - - -
$44.900 $46.650 $35.700
$143.050 $159.350 $97.600

Descripcion y justificacion por item de los recursos solicitados

Descripcion y justificacion

$272.750
$25.600

$35.550

$6.400
$14.700
$20.000
$20.000
$5.000

$127.250
$400.000

En lo que refiere al OE N°1, los recursos de este item estan
destinados a la contrataciéon de un asesor TIC y de un
disefiador, profesionales que fortaleceran el equipo de la
Direccién de Tecnologia Educativa, y tributaran directamente
a la implementacién de estrategias de faciliten la ensefianza 'y
el aprendizaje en entornos digitales, disminuyendo la brecha

de competencias de los estudiantes.

Por otro lado, se destinan recursos a la contratacién de un
profesional gedgrafo y de un informdtico para las tareas
relacionadas a la plataforma de gestion que integrara la

informacidon socio-espacial de los
conectividad asociada.

estudiantes

y su

En relacion al OE N°2, se contratara un profesional con
experiencia en formaciéon a distancia y disefio curricular.
Profesional que estard encargado de liderar los procesos de
formacion flexibles y masivos que se otorgaran desde la DGD
para desarrollar competencias pedagodgico-tecnoldgicas en
jefes de carrera y docentes para la implementacién de

educacion digital a distancia.

En esta misma linea, se espera contar ademas con un
profesional para asesorar procesos de transformacion de
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Gastos académicos

cursos hacia la educacion digital a distancia en coordinacion
con Comunidades de Aprendizaje de cursos seleccionados.

Al mismo tiempo se espera contar con un profesional,
comunicador audiovisual, para la digitalizacidon de contenidos
académicos desarrollados por docentes y estudiantes.

En el OE N°3, se solicitan recursos para la contratacidn de un
profesional de gestién general del proyecto (secretario/a
ejecutivo), y, ademads, para un ingeniero encargado de apoyar
los procesos de instalacion de mecanismos de evaluacién y
aseguramiento de la calidad de aprendizajes en entornos
virtuales.

Por ultimo, el proyecto considera la contratacién (a
honorarios) transitoria de profesionales relacionados a tareas
especificas o a productos concretos y puntales vinculados a las
actividades de cada uno de los objetivos, dentro de los mas
relevantes se puede contar a: Profesional de apoyo a
seguimiento y datos, relacionado a la aplicacién de
instrumentos institucionales para medir competencias
digitales en los estudiantes; Profesional publicista para el
disefio de una campaiia de difusidn de servicios de préstamos
de equipamiento TIC; Profesional para detectar e identificar
necesidades de formacidn para la EDD; y un profesional para
la validacién de indicadores e instrumentos de evaluacion y
aseguramiento de la calidad.

Los recursos solicitados en este item se vinculan
principalmente al OE N°2, donde se solicitan recursos para la
realizacién de instancias de formacion certificadas para el
desarrollo de las competencias pedagdgico-tecnoldgicas
(instancias  dirigidas principalmente a los equipos
profesionales-académicos de la Vicerrectoria Académica).

Por otro lado, se solicitan recursos para realizar dos visitas de
especialistas; la primera para generar un encuentro con un
experto que permita la profundizacién de los procesos de
acompafiamiento para la transformacion hacia la EDD, dirigida
a asesores pedagogicos de la DGD, y la segunda para
profundizar la complejidad de la oferta formativa en EDD con
pertinencia al contexto de la UC Temuco.

De igual forma, se requieren gastos relacionados a
organizacion de talleres y seminarios para generar instancias
de formacién en diversos niveles de integracion de tecnologia,
articuladas al MIDD, para el desarrollo de las competencias
pedagdgico-tecnolégicas esenciales de los jefes de carrera y
docentes. Y también para la realizacion de jornadas de
orientacién de ayudantes y tutores con foco en EDD para
apoyar y sostener procesos de transformacion de cursos que
favorezcan la experiencia para el estudiante.

Por ultimo, se pretende implementar un Seminario que reuna
experiencias de educacion digital a distancia exitosas, tanto de
la Comunidad UC Temuco, como también otras experiencias
externas destacadas.
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Gastos de operacion:

Servicios de consultoria:

Bienes:

Obras:

En este item, el presupuesto solicitado se relaciona
principalmente a:
- Adquisicién de servicios académicos que permitan contar

con recursos educativos digitales para la formacién de
competencias digitales en contextos de diversidad de
acceso,

- Generacién de contenido digital académico en sus
diversas modalidades,

- Adquisicion de material fungible y de oficina diverso.

No se solicitan recursos en este item.

Los recursos solicitados para este item se dividen
principalmente en dos aspectos:
- Adquisicion de equipamiento computacional para los

profesionales que se integrardan a la universidad en el
marco de este proyecto (que fueron descritos en el
apartado de Recursos Humanos).

- Adquisicion de equipamiento tecnoldgico para fortalecer,
en el marco del quehacer de unidades como la DTE o
CeDID), diversos espacios con tecnologia para el trabajo
con estudiantes y con docentes, como por ejemplo la Sala
para Simulacién (OE N°3).

Un punto importante a destacar es que este proyecto
permitird generar una articulacion y apalancamiento de
recursos con la iniciativa FU UCT2099 en relacién a la
construcciéon de espacios y recursos para la formacién docente
en educacion digital.

No se solicitan recursos en este item.

27



9. ANEXOS

ANEXO 1: UNIDADES ACADEMICAS INVOLUCRADAS EN LA PROPUESTA (completar este anexo, solo en caso de

propuestas focalizadas, indicado en portada de formulario).

Para completar esta tabla considerar la informacién proporcionada por el Servicio de Informacién de Educacién
Superior (SIES) disponible en: https://www.mifuturo.cl/sies/. Tener en consideracion que el cédigo SIES de las
carreras varia segun versiones de la misma o jornadas en la que se dicta, por lo tanto, se debe informar la totalidad
de carreras y cédigos respectivos. La informacion que proporcione la institucion en este anexo, es la que se

considerara como oficial para la postulacién.

N° | Nombre carrera Cddigo SIES Nombre sede
(Indicar sede en la
que se imparte la

carrera de
acuerdoalo
informado a SIES)

B WINIR
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Carrera Nueva o
Antigiia

Elija un elemento.
Elija un elemento.
Elija un elemento.
Elija un elemento.
Elija un elemento.

Matricula 2020

(solo completar en

caso de ser carrera
nueva)


https://www.mifuturo.cl/sies/

ANEXO 2: CURRICULO DE LOS INTEGRANTES DEL PROYECTO

(1 pagina por persona como maximo).

DATOS PERSONALES
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Figueroa Herndndez David Alejandro
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
21/04/1967 vra@uct.cl 45-2205450
RUT CARGO ACTUAL
10.768.992-3 Vicerrector Académico
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
La Araucania Temuco Rudecindo Ortega 02950
JORNADA DE TRABAJO
(en horas semanales)
44
FORMACION ACADEMICA
TITULOS P ANO
(pregrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
Profesor de Biologia y Ciencias Naturales Pontificia Universidad Catdlica de Chile 1991
Chile
GRADOS ACADEMICOS “ ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
Doctor of Philosophy Biological Sciences University of London, Queen Mary Inglaterra 2007
College
Magister en Ciencias mencion Limnologia Universidad Austral de Chile Chile 2001
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
Universidad Catélica de Temuco Vicerrector de Extension y 2012 2016
Relaciones internacionales
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DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Palet Araneda Pablo Enrique
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
02/12/1967 ppalet@uct.cl 45-2205604
RUT CARGO ACTUAL
10.325.483-3 Director General de Docencia
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
La Araucania Temuco Rudecindo Ortega 02950
JORNADA DE TRABAJO
(en horas semanales)
44
FORMACION ACADEMICA
TITULOS q ANO
ERSIDAD ,
(pregrado) UNIVERSIDA PAIS OBTENCION
Profesor de Religién y Moral P. universidad Catolica de Chile Chile 1992
GRADOS ACADEMICOS q ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
Master of Theological Studies University of Divinity, Melbourne Australia 2014
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
Universidad Catdlica de Temuco Director Formacion Humanista 2014 2015
Cristiana
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DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Gémez Ochoa Cecilia lvonne
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
29/09/1971 cgomez@uct.cl 452-553804
RUT CARGO ACTUAL
10.674.466-1 Directora de informatica
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
La Araucania Temuco Avenida Rudecindo Ortega 03694
JORNADA DE TRABAJO
(en horas semanales)
42,5 horas
FORMACION ACADEMICA
TITULOS . ANO
ERSIDAD .
(pregrado) UNIVERSIDA PAIS OBTENCION
. . . Pontificia Universidad Catolica de .
Tec. Univ. En programacion computacional Chile, Sede Temuco Chile 1993
Ingeniero informatico Universidad Catolica de Temuco Chile 2010
GRADOS ACADEMICOS . ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
Establecimiento gejman Analista-programador 1993 1994
Universidad Catolica de Temuco Desarrollador 1995 2010
Universidad Catolica de Temuco Administrador de base de datos 2011 2012
Universidad Catolica de Temuco . Enc.a,rgada ar'ea? informatica ., 2012 2014
direccidn de crédito y recaudacion
Universidad Catolica de Temuco Jefe de proyecto —ldII’ECCIOI’] de 2014 2016
tecnologias
Universidad Catolica de Temuco Directora de informatica 2017 Actualidad
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DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Kaechele Obreque Monica Tatiana
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
11/07/1970 mkaechele@uct.cl 45-2205453
RUT CARGO ACTUAL
11.687.392-3 Directora Tecnologia Educativa
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
La Araucania Temuco Rudecindo Ortega 02950
JORNADA DE TRABAJO
(en horas semanales)
44
FORMACION ACADEMICA
TiTULOS . ANO
ERSIDAD ,
(pregrado) UNIVERSIDA PAIS OBTENCION
Profesora, (.je Esta_xdo e.n Historia, Geo_g'rafla Universidad de La Frontera Chile 1996
y Ed. Civica y Licenciada en Educacién
GRADOS ACADEMICOS . ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
Doctora en Educacion Universidad de Barcelona Espaia 2016
Magister en Informética Educativa Universidad de La Frontera Chile 2002
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
Universidad de la Frontera Asistente Académica y dgsarrollo 1996 2006
de proyectos educativos
Profesor de Historia Jornadas
Liceo Javiera Carrera diurnay vespertina. 1995 2004

Jefe Técnica
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DATOS PERSONALES
APELLIDO PATERNO
Garcia
FECHA NACIMIENTO
06/06/1979
RUT
13.730.071-0
REGION CIUDAD
La Araucania Temuco
JORNADA DE TRABAIJO
(en horas semanales)
44

FORMACION ACADEMICA

APELLIDO MATERNO NOMBRES
Hormazabal Ricardo Antonio
CORREO ELECTRONICO FONO FAX
rgarcia@uct.cl 45-2205629

CARGO ACTUAL
Director Centro De Desarrollo e Innovacion de La docencia (CeDID)
DIRECCION DE TRABAJO
Av. Manuel montt 56

TiTULOS . ANO
(pregrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
Licenciado en Psicologia U. Mayor Chile 2003
Psicélogo U. Mayor Chile 2003
GRADOS ACADEMICOS . ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
Doctor U. de Extremadura Espaia 2013
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
Universidad Diego Portales Académico 2004 2008
Universidad Mayor Académico 2004 2009
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DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Jara Illanes Enriqueta
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
15/07/1959 ejara@uct.cl 45-2205327
RUT CARGO ACTUAL
6.687.034-0 Directora de Analisis y Calidad de la Docencia
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
La Araucania Temuco Av. Manuel montt 56
JORNADA DE TRABAJO
(en horas semanales)
44
FORMACION ACADEMICA
TITULOS q ANO
ERSIDAD ,
(pregrado) UNIVERSIDA PAIS OBTENCION
Educadora de parvulos Universidad de la Frontera Chile 1883
GRADOS ACADEMICOS q ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
Doctora Calidad Educativa Universidad de Barcelona Espaia 2008
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
Ministerio de educacion Jefa d'V'S'O“eF;O'I'f;iS educativas 2016 2018
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DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Del Valle Martin Rodrigo
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
07/03/1967 rvalle@uct.cl 45-2205249
RUT CARGO ACTUAL
9.917.321-1 Director General de Inclusién y Acompafiamiento
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
La Araucania TEMUCO Rudecindo Ortega 02950
JORNADA DE TRABAJO
(en horas semanales)
44
FORMACION ACADEMICA
TITULOS “ ANO
(pregrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
Profesor de Religién y Moral Pontificia Universidad Catdlica de Chile 1995
Chile
GRADOS ACADEMICOS “ ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
Doctor en Educaciéon Universidad de Indiana EEUU 2006
Magister en Disefio Instruccional Universidad de Indiana EEUU 2005
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
Universidad Catdlica de Temuco Vicedecano de Investig?cién, 2012 2015
Facultad de Educacion.
Universidad Catdlica de Temuco Director General de Docencia 2010 2012

35


mailto:RVALLE@UCT.CL

DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Pefia Cortés Fernando Andrés
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
09/08/1969 fpena@uctemuco.cl 45-2205469
RUT CARGO ACTUAL
9.984.280-6 Director Laboratorio de Planificacion Territorial
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
La Araucania Temuco Rudecindo Ortega 02950
JORNADA DE TRABAJO
(en horas semanales)
44
FORMACION ACADEMICA
TITULOS q ANO
ERSIDAD ,
(pregrado) UNIVERSIDA PAIS OBTENCION
Profesor de Historia y Geografia Universidad de Concepcién Chile 1992
GRADOS ACADEMICOS q ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
Doctor en Ciencias Ambientales Universidad de Concepcién Chile 1999
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
Universidad Catdlica de Temuco Profesor Auxiliar, Adjunto y 1997 A lafecha
actualmente Titular
Universidad Catdlica de Temuco Vicerrector Académico 2012 2016
Universidad Catdlica de Temuco Director General Académico 2008 2009
Universidad Catdlica de Temuco Director General de Investigacion 2000 2007
Universidad de Concepcion Profesor Instructor 1992 1996
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DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Chau Gonzélez Claudia Andrea
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
02/10/1971 cchau@uct.cl 45-2205460
RUT CARGO ACTUAL
11.841.788-7 Directora Sistema Bibliotecas
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
La Araucania Temuco Av. Manuel Montt 56
JORNADA DE TRABAJO
(en horas semanales)
44

FORMACION ACADEMICA

TITULOS q ANO
ERSIDAD ,
(pregrado) UNIVERSIDA PAIS OBTENCION
Titulo Bibliotecario Documentalista Universidad Tgcnologma Chile 1995
Metropolitana
GRADOS ACADEMICOS . ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
Postitulo en AFinTn|n|straf:|on y Gestidn Universidad Tgcnologlca Chile 1996
Bibliotecaria Metropolitana
Master en Documentacion Digital Universidad Pompeu Fabra Espaia 2009
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
. . . Bibliotecaria Documentalista.
Fundacién para la Innovacién Agraria (FIA) Encargada Servicios de Julio 2002 Abril 2014
del Ministerio de Agricultura - L
Informacién para la Innovacion
Empresa Periodistica El Mercurio Investigador Documentalista 1993 Marzo 2002
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DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Poblete Castro Pablo Andres
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
20/01/1980 ppoblete@uct.cl 994486268
RUT CARGO ACTUAL
13.811.046-K Coordinador Desarrollo Area Académica
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
La Araucania Temuco Av. Rudecindo Ortega 03694
JORNADA DE TRABAJO
(en horas semanales)
42,5
FORMACION ACADEMICA
TITULOS q ANO
ERSIDAD ,
(pregrado) UNIVERSIDA PAIS OBTENCION
Ingeniero en Informatica Universidad Catolica de Temuco Chile 2009
GRADOS ACADEMICOS q ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
Universidad Catdlica de Temuco Coordinador Desarrollo Area 2018 2020
Académica
Universidad Catdlica de Temuco Ingeniero de Sistemas 2012 2018
Universidad Catdlica de Temuco Administrador de Laboratorio 2010 2012
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DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Orrego Lepe Claudia Patricia
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
05/06/1977 corrego@uct.cl 45-2205454
RUT CARGO ACTUAL
13.183.646-5 Directora Desarrollo y Evaluacién del Curriculo
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
La Araucania Temuco Rudecindo Ortega 02950
JORNADA DE TRABAJO
(en horas semanales)
44
FORMACION ACADEMICA
TITULOS q ANO
ERSIDAD ,
(pregrado) UNIVERSIDA PAIS OBTENCION
Profesora Ed. Diferencial Universidad Catdlica de Temuco Chile 2001
GRADOS ACADEMICOS q ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
Magister en Ed. Diferencial Universidad Metropol_lFana de Cs. Chile 2011
de la Educacion
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
Universidad Catdlica de Temuco Directora de Practicas Facultad de 2011 2015
Educacion
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DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Moya Figueroa Beatriz Antonieta
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
01/08/1985 bmoya@uct.cl 45-2553759
RUT CARGO ACTUAL
16.161.509-9 Profesional de Apoyo del Centro de Desarrollo e Innovacion de La Docencia
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
La Araucania Temuco Rudecindo Ortega 02950
JORNADA DE TRABAJO
(en horas semanales)
44
FORMACION ACADEMICA
TiTULOS . ANO
ERSIDAD ,
(pregrado) UNIVERSIDA PAIS OBTENCION
Profesora e Inglés Y,LlcenC|ada en Universidad Catdlica de Temuco Chile 2010
Educacion
GRADOS ACADEMICOS . ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
Master in English Teaching as a Foreign Universidad Catdlica de Temuco Chile 2013
Language
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
Liceo Comercial del Desarrollo Profesora de Inglés 2010 2012
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DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Yafiez Sepulveda Jorge Fernando
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
23/05/1960 jyanez@uct.cl 45-2553758
RUT CARGO ACTUAL
7.580.146-7 Encargado Formacion Docente en la Direccién de Tecnologia Educativa
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
La Araucania Temuco Rudecindo Ortega 02950
JORNADA DE TRABAJO
(en horas semanales)
44
FORMACION ACADEMICA
TITULOS q ANO
ERSIDAD ,
(pregrado) UNIVERSIDA PAIS OBTENCION
Profesor Pontificia Umvers?ldad Catdlica de Chile 1984
Chile
GRADOS ACADEMICOS q ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
. - . Universidad de la Frontera .
Magister Informatica Educativa Instituto de Informatica Educativa Chile 2001
Postitulo en Informatica Educativa Un|vgr5|dad de la Froln'tera . Chile 1996
Instituto de Informatica Educativa
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
Profesional TIC
Universidad Catdlica de Temuco PMI UCT 1312 CD Formacién Inicial 2014 2017
Docente, Facultad de Educacion
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DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Saez Segura Marcelo Omar
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
06/01/1974 msaez@uct.cl 452-205275
RUT CARGO ACTUAL
12.708.007-0 Subdirector de sistemas informaticos
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
La , Temuco Avenida rudecindo ortega 03694
Araucania
JORNADA DE TRABAJO
(en horas semanales)
42,5 horas
FORMACION ACADEMICA
TiTULOS 4 ANO
ERSIDAD ,
(pregrado) UNIVERSIDA PAIS OBTENCION
Tec. Univ. En programacion computacional Universidad Catolica de Temuco Chile 1997
Ingeniero en ejecucion informatica Universidad Catolica de Temuco Chile 2004
GRADOS ACADEMICOS . ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
Consultorio miraflores temuco Programador 1998 2001
Universidad Catolica de Temuco Ingeniero de sistemas 2004 2014
Universidad Catolica de Temuco Administrador de base de datos 2014 2018
Universidad Catolica de Temuco Subdlrector de' sistemas 2018 2020
informaticos
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DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Mendoza Rodriguez Rocio Del Pilar
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
17/01/1989 rmendoza@uct.cl 45-2685040
RUT CARGO ACTUAL
16.950.210-2 Profesional de seguimiento y gestién de la informacion
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
La Araucania Temuco Rudecindo Ortega 02950
JORNADA DE TRABAJO
(en horas semanales)
42,5
FORMACION ACADEMICA
TITULOS P ANO
(pregrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
Sociéloga Catdlica de Temuco Chile 2013
GRADOS ACADEMICOS P ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
Licenciada en Sociologia Catdlica de Temuco Chile 2013
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
Programa de Naciones Unidas para el Consultora en Informe de
Desarrollo (PNUD) Chile De.sarrollo Humanq (':hlk'E: Los 2013 2014
tiempos de la politizacion.
. . Asistente de Investigacion en
Centro de Resolucion Alternativa de (CREA) de Ia Universidgad Catdlica 2012 2012
Conflictos
de Temuco.
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DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Fernandez Vallejos René Andrés
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
01/09/1986 rfernandez@uct.cl 45-2205375
RUT CARGO ACTUAL
16.434.664-1 Profesional Direccion de Analisis y Calidad de la Docencia
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
De La , Temuco Av. Manuel Montt 56
Araucania
JORNADA DE TRABAJO
(en horas semanales)
44
FORMACION ACADEMICA
TiTULOS 4 ANO
ERSIDAD ,
(pregrado) UNIVERSIDA PAIS OBTENCION
Socidlogo Universidad de La Frontera Chile 2013
GRADOS ACADEMICOS q ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
Magister en Educacién Universidad de La Frontera Chile En tramlt'e,de
graduacion
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
Instituto del Medio Ambiente Encuestador 2013 2013
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DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Solar Rocha Irma Felisa
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
29/08/1977 fsolar@uct.cl 45-2553708
RUT CARGO ACTUAL
16.654.779-2 Directora De Evaluacion Y Aseguramiento De La Calidad
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
La Araucania Temuco Rudecindo Ortega 02950
JORNADA DE TRABAJO
(en horas semanales)
44

FORMACION ACADEMICA

TITULOS q ANO
(pregrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION

Profesora de educacién diferencial Universidad Catdlica de Temuco Chile 2002

Licenciada en educacion Universidad Catdlica de Temuco Chile 2002

GRADOS ACADEMICOS q ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION

Master en gestion de la calidad Universidad de Valencia Espaia 2009

TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
Hogar de cristo Coordinadora educacional 2002 2007
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DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Hernandez Rivas Alejandro Felipe
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
01/08/ 1979 ahernandez@uct.cl 973064360
RUT CARGO ACTUAL
14.350.613-4 Administrador de base de datos
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
La Araucania Temuco Rudecindo ortega #03694
JORNADA DE TRABAJO
(en horas semanales)
42,5
FORMACION ACADEMICA
TITULOS q ANO
ERSIDAD ,
(pregrado) UNIVERSIDA PAIS OBTENCION
Ingeniero ejecucién en informatica Universidad Catdlica de Temuco Chile 2006
GRADOS ACADEMICOS q ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
Magister en comumcaaon,' educacién y Universidad Mayor Chile 2015
nuevas tecnologias
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
Universidad Catdlica de Temuco Profesional - direccion 2006 2010
infraestructura

Ingeniero de soporte — direccion

, 2010 2018
de tecnologia

Universidad Catdlica de Temuco

Universidad Catdlica de Temuco Adm.mlstlfa]dor b.ase de ’dgtos - 2018 Actualidad
direccion de informatica
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DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Mufioz Vera Francisco Javier
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
23/03/1983 francisco.munoz@uct.cl 45-2205221
RUT CARGO ACTUAL
15.534.174-2 Profesional Unidad de Estudios de Vicerrectoria Académica
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
La Araucania Temuco Rudecindo Ortega 02950
JORNADA DE TRABAJO
(en horas semanales)
44
FORMACION ACADEMICA
TITULOS “ ANO
(pregrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
Licenciado en Sociologia Universidad de Concepcién Chile 2008
GRADOS ACADEMICOS “ ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
Magister en Investigacion Social y Universidad de Concepcion Chile 2014
Desarrollo
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
Profesional Apoyo a Proyectos I+D
Universidad Catdlica de Temuco Laboratorio de Planificacion 2013 2014
Territorial

47




DATOS PERSONALES
APELLIDO PATERNO
Lagos
FECHA NACIMIENTO
18/10/1989
RUT
17.365.371-9
REGION CIUDAD
La Araucania Temuco

JORNADA DE TRABAJO
(en horas semanales)
44

FORMACION ACADEMICA

APELLIDO MATERNO NOMBRES
Marifil Pablo Gerardo
CORREO ELECTRONICO FONO FAX
pablo.lagos@uct.cl 45-2553952
CARGO ACTUAL

Profesional Unidad de Estudios Vicerrectoria Académica
DIRECCION DE TRABAJO
Rudecindo Ortega 02950

TITULOS q ANO
(pregrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION

Socidlogo Universidad Catdlica de Temuco Chile 2014

GRADOS ACADEMICOS q ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION

TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
Secretario Ejecutivo Plan de
Universidad Catdlica de Temuco Mejoramiento Institucional PMI 2016 Marzo 2017
UCT1202.
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DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Espinoza Cortés Roberto
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
17/09/1981 respinoza@uct.cl 45-2205221

RUT CARGO ACTUAL

10.799.046-1 Profesional Unidad de Estudios de Vicerrectoria Académica

REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
La Araucania Temuco Rudecindo Ortega 02950
JORNADA DE TRABAJO
(en horas semanales)
44
FORMACION ACADEMICA
TITULOS q ANO
ERSIDAD ,
(pregrado) UNIVERSIDA PAIS OBTENCION

Ingeniero Civil Industrial Universidad de La Frontera Chile 2007

GRADOS ACADEMICOS q ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION

TRABAJOS ANTERIORES

INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
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